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谢 家 华 (Tony Hsieh) ， 美 国 网 上 鞋 店 Zappos. com 三 首席 执行 
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本 书 的 精彩 之 处 就 在 于 它 能 让 人 反思 过 去 习以为常 的 每 一 件 事 ， 包 
括 战 略 、 客 户 以 及 工作 方式 。 


威廉 。C， 泰 勒 (William С. Taylor) ， 美 国 著名 商业 杂志 
《 快 公司 》 创 刊 编辑 ，《 商 业 怪 杰 》 的 作者 之 一 


对 我 来 说 ， 本 书 带 来 了 一 个 新 的 挑战 : 我 必须 努力 克制 住 把 书 中 每 
一 页 都 撕 下 来 贴 在 墙 上 的 强烈 冲动 …… 令 人 惊 美 、 震 拨 有 力 、 灵 感 四 射 
一 一 这 些 形容 词 看 起 来 像 一 个 忠实 粉丝 在 狂 拍 马尾， 但 《 重 来 》 真 的 很 
有 用 。 读 完 这 本 书 ， 迎 接 你 的 将 是 本 一 灌顶 和 动力 十 足 的 新 鲜 感 受 。 


—— L5 • 0945 (Kathy Sierra) ，“ 深 入 浅 出 ?” 系列 畅销 书 的 创 
始 人 之 一 ，javaranch. com 三 /网 站 创始 人 


NR 我 们 一 直 要 求 用 更 少 的 资源 去 做 更 多 的 事情 ， 本 书 的 
作者 则 向 我 们 展示 了 如 何 做 更 少 的 事情 ， 却 创造 更 多 的 价值 。 


一 一 斯 科 特 。 罗 森 伯 格 (Scott Rosenberg), Salon. com 网 站 创始 
人 之 一 ，《 梦 断代 码 》 以 及 《无 所 不 言 》 的 作者 


把 神圣 不 可 侵犯 的 教条 都 留 在 象牙 塔 里 吧 ， 让 37signals 中 那些 不 


走 寻常 路 的 智慧 火花 和 宝贵 经 验 告 诉 你 ， 如 何在 21 世 纪 取 得 商业 成 功 。 
让 MBA 的 行 话 和 咨询 演讲 见鬼 去 吧 ， 我 们 要 的 是 实用 、 可 操作 的 建议 ， 
那 才 是 酷 玩 意 儿 1! 


一 一 索 尔 。 卡 普兰 (Saul Kaplan) ， 商 业 创 新 工厂 (BIF) 主要 推 
动 者 


阅读 本 书 就 像 享受 一 次 动人 的 私人 约会 ， 仿 佛 是 身 临 其 境 与 作者 共 
坐 对 饮 ， 本 书 不 但 寡 智 、 精 简 ， 还 真正 做 到 了 脚踏实地 ， 绝 对 有 别 于 那 
些 不 切实 际 的 所 谓 “ 折 学 思想 ”。 这 本 书 激 起 了 我 挑战 现状 的 欲望 。 


一 一 佩 内 洛 普 。 特 伦 克 (Pené lope Trunk) ，《 公 然 野心 家 : 成 
功 新 规则 》 的 作者 


本 书 认 为 ， 一 个 组 织 就 像 软件 中 的 一 部 分 ， 可 编辑 、 可 扩展 、 可 共 
享 、 可 容错 ， 对 任何 测试 版 都 充满 信心 ， THE. 许多 作者 都 以 “产品 
越 简单 、 越 傻瓜 越 好 ”作为 写作 信条 ， 而 《 重 来 》 则 批判 地 继承 了 这 个 
信条 ， 既 做 到 了 智慧 的 简练 ， 又 没有 流 于 平凡 。 


一 一 约翰 。 梅 达 (John Meada) ，《 简 单 法 则 》 的 作者 


本 书 就 像 它 的 作者 一 样 ， 反 应 敏捷 、 打 破 常规 、 振 盏 人 心 。 这 本 书 
不 仅 是 创业 者 必 读 的 一 本 书 ， 更 是 所 有 的 职场 中 人 都 应 该 学 习 的 一 本 佳 
作 。 


一 一 杰 西 卡 。 利 文 斯 顿 (Jessica Livingston) ， 美 国 著 名 投资 公 
司 Y Comb inator 的 合伙 人 ， 《创业 者 》 的 作者 


1. Zappos.com， 美 国 一 家 售 鞋 网 站 ，1999 年 创立 ， 创 始 人 谢 家 华 是 华人 。 
2. javaranch.com， 新 手 用 于 学 习 Java 技 术 的 知名 网 站 。 一 一 编者 注 


引言 


我 们 今天 要 就 企业 的 创建 、 运 营 、 发 展 〈 或 停滞) 发 表 一 些 全 新 的 
观点 。 


本 书 的 观点 基于 实战 打拼 的 经 验 ， 而 不 是 乏味 的 学 术 理 论 。 在 长 达 
10 年 的 时 间 里 ， 我 们 的 企业 经 历 过 两 次 经 济 衰 退 、 一 次 经 讲 泡 沫 破裂、 
数 次 商业 模式 转弯， 总 有 人 反复 预言 我 们 前 途 不 妙 一 一 可 我 们 始终 保持 


MA. 


我 们 刻意 把 上 自己 做 成 一 家 小 公司 ， 只 为 小 企业 和 小 团队 开发 软件 ， 
帮助 他 们 更 轻松 地 完成 工作 。 目 前 全 球 有 超过 300 万 人 在 使 用 我 们 的 产 


O 
HH o 


1999 年 ， 我 们 从 一 个 “三 人 组 ”的 网 络 设计 咨询 公司 起 家 。 到 2004 
年 ， 由 于 对 该 行业 使 用 的 项 目 管理 软件 感到 十 分 不 爽 ， 于 是 我 们 创造 了 
目 己 的 产品 : Basecamp 三 。 当 我 们 把 在 线 工 具 秀 给 客户 和 同事 们 看 
时 ， 他 们 众 口 一 词 : “我 们 的 业务 也 要 用 这 个 ! 55 年 后 ，Basecamp 每 年 
能 为 公司 带 来 数 百 万 美元 的 利润 。 


现在 ， 我 们 公司 还 出 售 其 他 的 在 线 工具 。Highrise 就 是 我 们 开发 的 
一 球 联 系 人 管理 软件 以 及 简单 的 客户 关系 管理 CRM) 系统。 如 今 有 
数 万 家 小 企业 用 它 来 跟踪 潜在 客户 、 现 有 交易 以 及 管理 上 千 万 份 联系 人 
名 单 。 有 超过 50 万 人 已 经 注册 使 用 我 们 的 Backpack 软 件 ， 这 是 一 款 局 域 
网 兼 知识 共享 工具 。 运 用 我 们 的 企业 即时 聊天 工具 Campfire， 人 们 已 经 
发 送 了 上 亿 条 信息 。 我 们 还 研发 了 一 个 计算 机 编程 框架 
Rails， 让 Web 2.0 世 界 很 大 一 部 分 变 得 更 强大 。 


Ruby оп 


有 些 人 认为 我 们 是 一 家 互联 网 公司 ， 这 样 的 说 法 让 我 们 回避 不 及 。 
互联 网 公司 素来 以 疯狂 招聘 、 大 把 烧 钱 、 华 丽 落 败 而 广为人知 ， 我 们 却 
不 这 样 。 我 们 公司 很 小 《本 书 出 版 时 止 ， 仅 有 16 名 员工 ) 、 开 支 甚 少 、 
RAIE- 


IRE ADB ERETI, WARA BETT TARRA TIEI E, 
并 劝诫 其 他 人 不 要 搭理 我 们 的 建议 。 甚 至 有 人 说 我 们 不 负责 任 、 和 鲁莽 行 
事 以 及 一 ! 不 专业 。 


这 些 批评 家 们 无 法 理解 一 家 公司 怎么 居然 会 在 拒绝 成 长 、 唾 弃 会 
议 、 没 有 预算 、 踢 开 董 事 会 、 不 用 广告 、 远 离 销 售 人 员 和 “现实 世界 ”的 
情况 下 ， 依 然 红 红火 火 。 对 他 们 来 说 ， 这 是 问题 ， 对 我 们 来 说 则 不 是 。 
他 们 说 你 得 跟 财富 500 强 企业 做 生意 。 拉 倒 吧 ! 我 们 都 把 产品 卖 给 财富 
500 万 强 企业 了 。 


他 们 觉得 你 不 可 能 让 员工 分 散在 两 个 大 洲 的 8 座 城市 里 老死 不 相 往 
来 地 工作 。 他 们 宣称 ， 没 有 财务 规划 和 5 年 计划 ， 企 业 就 不 可 能 成 功 。 
一 派 胡 言 。 


他 们 断言 你 需要 一 个 公关 公司 ， 在 诸如 《时 代 》、《 商 业 周 刊 》、 
《 快 公 司 》、《 纽 约 时 报 》、《 人 金融 时 报 》、《 过 加 哥 论 坛 报 》、《 大 
西洋 月 报 》、《 企 业 家 》 以 及 《 连 线 》 这 样 的 媒体 上 大 力 宣 传 。 大 错 特 
错 ! 他 们 说 商业 秘诀 不 能 共享 ， 技 术 机 蜜 不 能 曝光 ， 人 否则 就 经 受 不 住 市 
уба. tue! 

他 们 说 ， 你 无 法 和 拥有 庞大 的 市 场 广告 预算 的 大 公司 一 较 高 下 ; 他 


们 说 ， 产 品 线 不 如 苋 争 对 手 丰 富 ， 束 不 可 能 取胜 ， 他 们 说 ， 你 不 能 在 经 
营 过 程 中 走 一 步 看 一 步 。 但 我 们 恰恰 融 是 这 么 做 的 。 


他 们 还 说 了 很 多 ， 我 们 只 能 说 他 们 是 错 的 ， 我 们 的 例子 就 是 活生生 
的 证 据 。 我 们 写作 此 书 的 目的 ， 就 是 为 了 证 明 他 们 是 错 的 。 


首先 我 们 要 把 企业 层 层 拆 解 ， 一 直 分 析 到 骨子里 ， 让 大 家 明白 为 什 
么 要 趁 现在 赶紧 扔 掉 那 些 传统 的 企业 运营 观念 。 然 后 我 们 会 重建 一 个 新 
的 理论 ， 人 们 可 以 从 中 了 解 到 如 何 开始 运作 企业 、 为 什么 人 们 需要 的 资 
源 比 想象 的 要 少 、 何 时 投放 新 产品 、 如 何 透露 消息 、 什 么 时 候 该 雇用 什 
么 人 以 及 如 何 和 掌控 全 局 。 


现在 ， 让 我 们 开始 吧 。 


1. Basecamp，37signals 公 司 旗下 一 款 非常 流行 的 基于 云 服务 的 项 目 管理 软件 ， 以 简单 易 
FA AAU bf H 编者 注 


新 的 现实 


这 和 古 一 本 为 与 众 不 同 的 读者 一 一 从 不 曾 抱 有 创业 梦想 的 平凡 之 幸 到 
已 经 成 功 创立 和 运 章 企 业 的 佼佼 者 一 一 所 写 的 一 本 不 落 案 白 的 商业 书 


жу 
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们 ， 属 于 那些 认为 目 己 是 与 生 俱 来 的 创业 高 手 、 天 生 领 袖 的 征服 者 们 。 


这 本 书 也 属于 那些 不 那么 热血 沸腾 的 小 企业 主 们 ， 这 些 人 可 能 并 非 
一 流 企业 家 ， 但 仍然 把 事业 作为 生活 的 中 心 。 他 们 上 下 求索 ， 想 找到 一 
件 能 让 他 们 做 得 更 多 、 做 得 更 明智 、 能 一 举 成 功 的 利器 。 


这 本 书 甚 至 还 属于 那些 成 天 瑞 瑞 业 业 上 班 ， 但 一 直 想 自己 做 些 事情 
的 人 。 也 许 他 们 热 右 于 现 有 的 工作 ， 但 却 对 老板 感到 不 爽 。 也 许 他 们 只 
征 党 得 厌倦 了 当前 的 工作 ， 想 做 一 些 上 自己 喜欢 的 事情 并 从 中 获得 些 回 
报 。 


最 后 ， 这 本 书 还 属于 那些 从 未 考虑 过 自己 出 去 创业 的 人 。 也 许 他 们 
觉得 日 己 不 是 这 块 料 ， 也 许 他 们 觉得 自己 没 钱 、 没 时 间 、 没 信心 ;， 也许 
他 们 就 是 害怕 当 出 尖 鸟 ， 也 许 他 们 认为 “商业 ”是 个 及 脏 的 词汇 。 不 管 出 
于 什么 原因 ， 这 本 书 也 是 为 他 们 而 写 就 的 。 


让 我 们 直面 新 的 现实 吧 。 今天， 任何 人 都 可 以 创业 ， 过 去 无 法 企及 
的 工具 如 今 唾 手 可 得 。 过 去 要 价 好 几 千 美元 的 技术 如 今 只 要 几 块 钱 甚至 
能 免费 使 用 。 现 在 一 个 人 能 干 过 去 两 个 人 、 三 个 人 甚至 整个 部 门 的 活 
儿 。 几 年 前 那些 一 般 人 拿 不 到 的 材料 如 今 看 来 也 不 过 如 此 。 


你 不 必 每 周 人 花费 60、80 甚 至 100 个 小 时 去 工作 ，10~40 个 小 时 已 经 足 
够 了 。 你 无 须 耗 费 毕生 的 积 荔 ， 也 不 必 担 心 冒 船 超载 的 风险 。 你 完全 可 
以 在 依靠 正职 工作 带 来 的 现金 流 养活 自己 的 同时 ， 去 创立 自己 的 事业 。 
你 甚至 不 需要 一 间 办 公 室 就 能 创业 ， 如 今 人 们 可 以 在 家 工作 ， 或 者 和 干 
里 之 外 素 未 谋面 的 陌生 人 进行 合作 。 


是 时 候 从 头 来 过 了 ， 让 我 们 整 装 出 发 吧 。 
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忘 了 “现实 世界 * 


“这 在 现实 世界 中 完全 行 不 通 。” 当 你 向 人 们 介绍 一 个 新 创意 时 ， 人 
们 总 是 这 么 说 。 


这 个 “现实 世界 * 听 起 来 如 此 令 人 泪 形 ， 貌 似 所 有 的 新 创意 、 新 提案 
以 及 外 来 概念 总 是 会 在 “现实 世界 ”中 碰壁 。 在 这 里 ， 能 够 立 于 不 败 之 地 
的 都 是 那些 人 们 耳 亢 能 详 、 习 以 为 常 的 事物 ， 即 使 这 些 东 西 已 经 漏洞 百 
出 或 陈腐 低 效 。 


撕 开 这 个 “现实 世界 ”的 迟 差 布 后 ， 你 会 发 现 栖 大 其 中 的 人 们 都 充满 
者 亚 观 和 绝望 的 情绪 。 他 们 期 符 看 到 新 概念 被 斩 落 马 下 ， 他 们 认为 这 个 
社会 还 没有 准备 好 迎接 变 章 ， 也 无 力 引发 变革 。 


更 糟 的 是 ， 他 们 想 给 其 他 人 河 迷 魂 汤 ， 让 人 们 也 陷 进 他 们 的 坟墓 
里 。 如 果 你 对 未 来 充满 期 得 并 野心 动 动 ， 他 们 就 会 试图 说 服 你 不 要 为 不 
可 能 实现 的 想法 去 浪费 时 间 。 


不 要 相信 他 们 。 这 个 世界 对 于 他 们 来 说 可 能 是 “现实 的， 但 并 不 意 
味 着 你 也 要 生活 在 这 样 的 “现实 ?世界 中 。 


我 们 了 解 这 一 点 ， 因 为 我 们 的 公司 在 很 多 方面 就 没有 通过 “现实 世 
界 ” 的 测评 。 在 “现实 世界 * 中 ， 你 不 可 能 让 十 几 个 员工 分 散在 两 个 大 洲 
的 8 个 不 同城 市 欢 公 ;在 “现实 世界 "中 ， 你 不 可 能 不 靠 任何 销售 人 员 或 
BOONE AUTE EMRE R, IDE А NH, 
И ES FRE PRAIA 


“现实 世界 ”并 不 存在 ， 那 只 是 某 些 人 为 了 开脱 自己 的 无 所 作为 的 借 


口 ， 跟 你 一 点 关系 也 没有 。 


FAURE 


IS NOT 


A RITE- PASSAGE 


哪 来 的 从 错误 中 学 习 


在 商业 社会 中 ， 失 败 成 了 一 场 值得 期 竺 的 仪式 。 你 总 能 听 到 “新 公 
司 倒闭 者 十 之 八 九 ” 的 说 法 。 你 还 听 次 失败 能 铸造 品 性 。 人 们 第 种 建议 
你 “早死 早 超生 ， 失 败 多 经 验 也 多 ”。 

空气 中 充斥 着 如 此 高 浓度 的 失败 理论 ， 貌 似 除 了 沉沦 其 中 ， 没 有 别 
的 办 法 。 干 万 不 要 相信 这 些 观念 ! ЕЛІ, АШАН 
败 仅仅 代表 其 他 人 栽 了 跟 类 而 已 。 


别人 的 东西 卖 不 出 去 ， 与 你 何 干 ? 别人 没 法 凝聚 团队 ， 又 与 你 何 
F? 别人 的 服务 定价 失当 ， 又 与 你 何 干 ? ЖАЗЫЛ A 
А, EURER! 


Fy he as RU Ale: 人 要 从 错误 中 吸取 经 验 教训 。 你 到 底 
能 从 错误 中 学 到 什么 ?你 能 学 到 的 只 是 不 再 重 蹈 窗 辐 ， 但 这 有 什么 意义 
呢 ? 你 还 是 不 知道 下 一 步 该 做 什么 。 


相 比 之 下 ， 你 更 应 该 从 成 功 中 汲取 养分 。 成 功 才 古 真正 靠得住 的 教 
材 。 做 成 一 件 事 后 ， 你 会 知道 这 条 路 行 得 通 一 一 然后 你 就 会 再 次 这 么 
做 ， 而 下 一 次 ， 你 也 许 还 会 做 得 更 棒 。 


失败 并 不 是 成 功 的 先决 条 件 。 一 份 来 自 哈 佛 商学 院 的 研究 报告 表 
明 ， 那 些 已 经 成 功 的 企业 家 们 再 创 辉 粕 的 可 能 性 远 比 第 人 大 得 多 他 们 
今后 创办 公司 的 成 功率 为 34%) 。 而 那些 初次 创业 就 失败 的 企业 家 们 继 
续 创 业 的 成 功率 则 与 初次 创业 者 一 样 : 只 有 23%。 首 战 失利 的 人 的 成 功 
概率 并 不 比 那些 从 未 尝试 过 的 新 人 高 。 忆 成 功 是 一 种 极 具 现实 价值 的 宝 
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不 必 感 到 惊讶 : 这 就 是 自然 规律 。 速 留 在 过 去 的 失败 中 是 无 法 进化 
的 ， 进 化 是 建立 在 成 功 的 基础 之 上 的 。 你 也 应 该 如 此 。 


1. Leslie Berlin, “Try, Try Again, or Maybe Not,” New York Times, Mar. 21, 2009. 
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1 计划 即 瞎 猜 


计划 即 瞎 猜 


除非 你 是 个 预言 家 ， 人 否则 那些 所 谓 长 期 商业 计划 吉 是 痴人说梦 。 你 
不 可 掌控 的 因素 太 多 了 : ПЫ RENT, ЖОЖ. nn 
等 等 。 撰 写 计 划 会 让 人 感觉 目 己 把 握 住 了 某 些 东西 ， 但 实际 上 这 都 是 
全 不 可 控 的 。 


为 什么 我 们 不 直截了当 地 按照 计划 的 本 质 来 称呼 它 呢 ? 管 它 叫 “ 猜 
想 ? 吧 。 现 在 我 们 就 开始 把 你 的 商业 计划 条 ern 
叫 作 “财务 猜想 ”>， 把 战略 计划 命名 为 "战略 猜想 ”。 现 在 咀 们 就 可 以 不 用 
为 这 些 玩意 儿 操 那么 多 心 了 ， 在 这 方面 操心 只 能 得 不 偿 失 ， 


当 你 把 猜想 变 成 计划 ， 束 等 于 走 进 了 危险 地 带 。 做 计划 就 是 在 用 过 
去 推动 未 来 ， 等 于 给 你 戴 上 了 了 眼 日 。“ 这 就 是 我 们 要 做 的 ， 咽 ， 因 为 我 
们 说 过 要 这 么 做 的 。” 问 题 是 : 计划 和 即兴 发 挥 不 会 合拍 。 


你 必须 能 够 即兴 发 挥 ， 你 必须 抓 住 每 一 个 迎面 而 来 的 机 过 。 o 
你 得 说 服 目 己 :“ 我 们 要 换个 新 方向 了 ， 因 为 现在 这 么 做 比较 靠 谱 


长 期 计划 中 的 时 间 表 也 纯 属 无 稳 之 谈 。 你 只 有 在 做 一 件 事 的 过 程 
中 ， 才 能 掌握 更 多 的 相关 信息 ， 没 有 人 能 够 未 卜 先 知 。 干 万 不 要 在 行动 
之 前 就 做 出 重大 的 决定 。 


这 并 不 是 说 你 应 该 无 视 未 来 ， 或 者 不 应 该 对 未 来 的 挑战 做 未 雨 绸 绢 
的 准备 。 预 防 练习 总 是 值得 去 做 的 ， 只 是 不 要 觉得 自己 必须 把 这 些 问题 
日 纸 黑 字 地 写 出 来 ， 或 者 为 此 纠结 不 休 。 大 多 数 情 况 下 ， 人 们 不 会 再 去 
多 看 一 眼目 己 长 篇 大 论 写 下 的 计划 ， 篇 幅 庞大 的 计划 书 最 终 都 会 成 为 文 
件 柜 里 的 化 石 。 


P , EIGEN A BT A, AD ЕЕ 
划 。 只 要 找 出 下 一 项 最 重要 的 任务 ， 然 后 起 而 行 之 。 在 行动 开始 前 的 一 
刻 做 决定 ， 而 不 是 早早 就 预先 定 下 茶 事 。 


你 也 可 以 跳 过 这 个 决策 过 程 ， 直 接 上 飞机 走 人 ， 到 了 目的 地 再 去 选 
一 件 床 亮 的 衬衣 、 一 个 刮 衣 富 以 及 牙刷 。 


无 计划 地 工作 看 上 去 插 巷 ， 但 是 育 目 遵循 不 切实 际 的 计划 ， 后 果 则 
SERIE. 


1 何必 壮大 ? 


何必 壮大 ? 


人 们 往往 会 问 :“ 你 的 公司 有 多 大 ? ”话题 虽 小 ， 可 人 们 期 待 的 答案 
却 不 是 越 小 越 好 。 这 个 数字 越 大 ， 你 给 人 留 下 的 印象 就 越 深 刻 、 越 专 
业 、 越 强大 。 如 果 你 说 你 有 100 多 名 员工 ， 他 们 会 欢呼 雀跃 :“ 哇 ! ARE 
T! ”如果 你 的 公司 规模 不 大 ， 你 就 会 听 到 言 不 由 衷 的 话语 :“ 哦 .…… 还 
不 错 啊 。? 前 者 是 恭维 ， 而 后 者 仅仅 是 礼节 而 已 。 


为 什么 会 这 样 ? 与 企业 成 长 和 业务 有 何 关 联 ? 为 什么 人 们 总 把 扩张 
当 作 奋斗 目标 ? 除了 满足 虚 采 心 外 ,“ 大 ”还 有 什么 好 处 ? (你 最 好 能 给 
我 一 个 比 “ 规 模 经 济 ” 更 好 的 答案 。) 选择 并 保持 合适 的 规模 又 有 何不 
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我 们 会 不 会 对 着 哈佛 和 牛津 指 手 画 脚 资 : “如果 它们 能 扩大 规模 、 
开设 分 校 、 广 聘 名 师 、 全 球 运营 、 开 立 分 校 .…... 之 后 ， 它 们 就 能 成 为 伟 
大 的 学 校 。 ”当然 不 会 。 这 些 都 不 是 我 们 评估 名校 的 标准 。 那 义 为 什么 
要 用 这 些 标准 来 衡量 一 个 企业 呢 ? 


也 许 你 的 公司 的 最 佳 规模 束 是 5 个 人 ， 也 可 能 是 40 个 人 ， 也 可 能 是 
200 个 人 。 也 没准 儿 只 要 你 一 个 人 加 一 人 台 笔 记 本 电脑 就 成 。 不 要 提前 约 
想 日 己 要 做 到 多 大 规模 ， 要 慢 慢 友 展 ， 走 一 步 看 一 步 一 一 时 机 未 到 就 大 
肆 拉 人 入 伙 的 做 法 使 很 多 公司 走 上 了 绝路 。 同 时 还 应 该 避免 井喷 式 成 长 
一 一 这 会 使 你 扩张 过 头 ， 错 过 了 节 佳 规模 。 


小 公司 并 不 只 是 一 块 跳板 。 小 公司 本 身 吏 是 一 个 伟大 的 目标 。 


你 有 没有 发 现 小 公司 都 想 要 变 大 ， 而 大 公司 却 梦想 变 得 更 敏捷 、 更 
灵活 ? 记 住 ， 一 旦 公司 做 大 了 ， 要 想 再 缩小 ， 就 在 所 难免 地 要 进行 裁 


打击 士气 ， 还 要 完全 改变 业务 模式 。 
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PERRA Us BFE ај ЕЛЕЕ КАУ Н ж И АН AS д АНЫН 
员工 人 数 ， 还 包括 你 的 花 销 、 房 得 、IT (信息 技术 ) 设施 、 办 公家 具 

等 等 。 这 些 事情 并 不 会 主动 找 上 你 ， 而 是 由 你 自己 决定 要 不 要 背 上 这 

东西 。 如 果 你 决定 带 着 它们 上 路 ， 也 就 等 于 是 打 着 新 的 麻烦 出 发 。 由 于 
背负 了 庞大 的 开销 ， 你 只 能 强迫 自己 创立 一 种 很 复杂 的 业务 模式 一 一 它 
运营 起 来 更 加 困难 、 更 加 紧张 。 
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沉迷 工作 是 企业 文化 中 广 受 赞颂 的 一 种 “ 优 民 做 派 ”。 我 们 知道 工作 
狂热 衷 于 通宵 达旦 、 加 班 加 点 ， 甚 至 在 办 公 室 打 地 铺 。 这 些 人 以 累 死 在 
项 目 中 为 采 ， 对 他 们 来 说 ， 再 大 的 工作 量 也 不 在 话 下 。 


工作 狂 的 行为 不 但 没有 必要 ， 而 且 轧 春 至 极 。 过 多 的 工作 并 不 代表 
你 对 项 目 更 关注 ， 也 不 代表 你 做 了 更 多 贡献 ， 这 仅仅 意味 着 你 干 了 更 多 
活 儿 而 已 。 


工作 狂 能 够 解决 一 些 问 题 ， 但 他 们 制造 的 麻烦 却 更 多 。 


首先 ， 这 种 工作 状态 经 不 起 时 间 的 考验 。 当 职业 倦 念 感 玖 来 时 一 一 
这 一 点 基本 上 不 可 避免 一 一 你 根本 没 法 “ 软 着 陆 ”。 工 作 狂 往往 不 得 要 
领 。 他 们 花费 大 把 时 间 去 解决 问题 ， 他 们 以 为 能 靠 蛮 力 来 弥补 思维 上 的 
惰性 ， 其 结果 束 是 折腾 出 一 堆 粗 略 无 用 的 解决 方案 。 不 仅 如 此 ， 他 们 其 
至 还 凭空 制造 出 危机 来 。 这 些 人 从 不 寻求 高 效 解决 之 道 ， 因 为 他 们 恰恰 
就 “钟情 于 ”加班 加点 。 这 让 他 们 感觉 上 自己 像 个 英雄 ， 并 沉迷 其 中 。 他 们 
GHEE TCE AH) 制造 问题 ， 看 似 这 样 束 能 译 受 更 多 的 工作 了 。 


工作 狂 的 存在 使 那些 不 以 加 班 为 乐 的 员工 感到 无 所 适 从 。 在 工作 狂 
扎堆 的 企业 环境 里 ， 就 连 “ 按 时 上 下 班 ” 都 让 人 觉得 是 一 种 无 理 要 求 了 。 
这 种 文化 令 正 彰 工 作 的 员工 心怀 愧 次 、 士 气 低落 。 不 仅 如 此 ， 人 们 还 会 
因此 陷入 一 种 “跟风 ”状态 一 一 每 个 人 部 在 义务 加 班 ， 根 本 就 不 管 到 底 有 
没有 生产 力 。 


如 果 你 只 是 为 工作 而 工作 ， 那 么 你 就 会 背 失 判断 力 。 你 的 价值 观 和 
决策 方式 都 是 扭曲 的 。 你 没有 能 力 去 判断 哪些 工作 值得 做 、 哪 些 工 作 该 
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决定 的 。 


最 后 ， 工 作 狂 实际 取得 的 成 就 并 不 比 正 常人 高 。 他 们 目 读 为 完美 主 
义 者， 但 这 仅仅 代表 他 们 浪费 了 大 量 时 间 去 关注 次 要 的 细节 ， 而 不 是 推 
动 下 一 项 任务 。 


工作 狂 不 是 瑞 雄 。 他 们 没有 力挽狂澜 ， 不 过 是 浪费 时 间 而 已 。 真 正 
的 英雄 早已 想 出 办 法 、 搞 定 一 切 ， 然 后 回 家 了 。 


STARTER! 


1 成 为 创始 人 


а» FT AAN BK” 


让 “企业 家 ”这 个 过 了 气 的 称谓 退出 历史 舞台 吧 ， 它 已 经 背负 了 太 多 
沉重 的 负担 。 它 给 人 的 感觉 就 像 是 一 个 实行 会 员 准 入 制度 的 私人 俱 乐 

部 ， 不 是 谁 都 能 进 的 。 我 们 应 该 鼓励 每 一 个 人 都 去 开创 自己 的 事业 ， 不 
要 让 这 等 好 事 只 落 在 那些 风 毛 胖 角 、 自 认为 自己 才 是 企业 家 的 人 头 上 。 


有 这 样 一 群 新 生 代 开始 走出 来 创业 了 。 尽 管 他 们 获 利 ， 但 谁 也 不 认 
为 目 己 是 企业 家 。 他 们 当中 的 很 多 人 甚至 不 认为 目 己 是 企业 主 。 他 们 只 
是 在 用 自己 的 方式 做 自己 喜欢 做 的 事情 ， 并 从 中 获得 回报 。 


那么 ， 让 我 们 把 这 个 听 起 来 很 好 的 称谓 蔡 换 成 一 个 更 加 脚踏实地 的 
说 法 吧 ， 不 要 再 叫 别人 企业 家 了 ， 管 他 们 叫 创 始 人 吧 。 每 个 创立 了 目 己 
事业 的 人 都 是 创始 人 。 你 不 需要 拥有 MBA 头 衔 、 资 质证 书 、 西 装 昔 履 
以 及 公文 包 ， 甚 全 无 须 承 担负 人 所 不 能 承受 的 风险 。 你 所 需要 的 只 是 一 
个 创意 ， 加 一 后 扩 上 自信， 以 及 一 点 勇气 ， 就 可 以 局 程 了 。 


在 宇宙 中 留 下 你 的 足迹 


欲 成 大 事 ， 就 要 让 目 己 与 众 不 同 ， 要 在 宇宙 中 留 下 有 意义 的 一 笔 ， 
要 让 世人 知道 你 在 做 的 是 一 件 重 要 的 事情 。 


你 不 必 去 攻克 瘤 症 ， 只 要 冲 着 有 价值 的 方 同 去 努力 ， 要 让 你 的 客户 
йы “这 个 东西 让 我 的 生活 变 得 更 美好 了 。?” 如 果 你 不 做 这 件 事 了 ， 人 们 
BLAS GE FEA KT o 


同时 ， 做 这 件 事 ， 你 还 要 有 紧迫 感 。 人 的 一 生 是 有 限 的 ， 而 这 件 事 
就 应 该 是 你 愿意 毕生 而 为 的 工作 。 难 道 你 愿意 终生 复制 别人 的 产品 或 者 
只 是 搭配 、 组 合 别人 发 明 的 东西 吗 ? 你 应 该 创造 你 独 有 的 传承 。 不 要 只 
古 坐 在 原 地 等 看 别人 来 为 你 做 出 改变 ， 不 要 以 为 你 得 需要 一 个 大 团队 才 
能 做 出 一 看 别 样 的 事业 来 。 


看 看 网 站 Craigslist 吧 ， 这 家 颠覆 了 传统 的 分 类 广告 业务 的 著名 网 
站 ， 其 员工 人 数 只 有 区 区 几 十 人 而 已 ， 而 公司 每 年 的 收入 却 达 到 了 几 和 干 
万 美元 ， 是 互联 网 上 最 受 欢 迎 的 网 站 之 一 ， 给 整个 报刊 行业 带 来 了 重大 
打击 。 


马 特 : 德 拉 吉 打 造 的 德 拉 吉 报道 (The Drudge Report) ， 只 是 他 自己 
一 个 人 运营 的 一 个 简单 的 网 页 而 已 ， 然 而 这 个 简单 的 网 页 却 对 新 闻 行 业 
带 来 了 深远 的 影响 电视 从 业者 、 电 人 台 脱 口 秀 主持 人 以 及 报社 记者 都 
将 其 视 为 发 掘 新 故事 的 “ 必 去 之 地 >”。 三 


要 做 就 做 举足轻重 的 事情 ， 这 些小 人 物 发 迹 于 草莽 ， 却 破坏 了 已 经 
存在 了 数 十 年 的 传统 模式 。 你 也 能 在 自己 的 行业 里 做 出 同样 的 壮举 。 


1. 


Jim Rutenberg, “Clinton Finds Way to Play Along with Drudge”, 20074710 22H 
于 《纽约 时 报 》。 


发 表 


挠 自己 的 痒 处 


想 要 创造 一 个 伟大 的 产品 或 茶 项 续 越 的 服务 ， 节 
征 做 你 自己 想 用 的 东西 。 设 计 你 了 解 的 产品 一 一 你 就 
好 不 好 用 。 


简单 直接 的 办 法 就 
能 很 快 发 现 它 到 底 


在 37signals， 我 们 为 自己 的 业务 需要 来 开发 产品 。 例 如 ， 我 们 需要 
一 个 软件 来 跟踪 记录 我 们 和 谁 交 流 过 、 说 了 什么 以 及 何 时 需要 下 一 步 的 
跟 进 。 于 是 我 们 开发 了 自己 的 联络 管理 软件 一 -Highrise。 不 需要 核心 
团队 、 市 场 调研 ， 也 不 需要 经 纪 人 。 就 像 是 自己 觉得 身上 痒痒 了 ， 就 自 
Cht. 
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索 。 但 如 果 你 解决 的 是 目 己 的 问题 ， 和 希望 之 光束 出 现 了 。 你 非常 清楚 怎 
样 做 才 是 正确 的 。 


詹姆斯 : 戴 本 (James Dyson) 束 是 一 位 自 产 自 销 的 发 明 家 。 当 他 打 
扫 房 间 时 ， 发 现 袋 式 真空 吸尘器 总 是 失灵 一 灰尘 总 把 袋子 里 的 气孔 墙 
塞 ， 阻 断气 流 。 这 不 是 随便 什么 人 凭空 想象 出 来 的 问题 ， 恰 恰 就 是 他 本 
人 的 杀 呈 经历。 为 了 解决 目 己 的 问题 ， 世 界 上 第 一 个 免 纸 袋 洞 卷 式 真空 
IAP AS EAE To 


AE GE AR ZK (Vic Firth〉 在 波士顿 交响 乐团 演奏 定音鼓 时 ， 突 发 奇 
想 要 做 一 只 更 好 的 鼓 枚 。 当 时 市 面 上 卖 的 鼓 槐 都 不 能 达到 预期 的 表演 效 
果 ， 于 是 他 就 开始 在 自家 的 地 下 室 制作 鼓 榴 并 进行 销售 。 然 后 ， 有 一 
天 ， 他 把 一 只 鼓 槐 掉 在 了 地 上 ， 上 听 到 每 一 只 鼓 析 的 声音 都 不 一 样 ， 从 那 


F 
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配 的 一 对 。” 维 克 : 福 尔 兹 的 工厂 每 天 至 少 要 生产 85 ”000 只 鼓 杷 ， 市 场 占 
有 份额 达到 629%6。 三 


田径 教练 比尔 : 鲍 尔 曼 (Bil Bowerman) 认为 他 的 队员 需要 更 好 、 
更 轻 的 跑鞋 。 于 是 他 走出 训练 场 ， 在 工作 室 里 尝试 着 往 家 用 和 集 奶 烘 饼 模 
有 具 里 注入 橡胶 ， 耐 克 最 著名 的 铁 模 鞋 底 便 应 运 而 生 了 。 = 


这 些 人 解决 了 自己 的 燃眉之急 ， 同 时 也 发 现 了 他 们 的 需求 背后 隐藏 
着 一 片 巨 大 的 市 场 ， 这 就 是 你 应 该 去 做 的 。 


目 产 目 销 的 好 处 还 在 于 ， 你 可 以 快速 直接 地 评估 产品 的 质量 ， 而 不 
需要 去 了 解 别 人 的 反馈 意见 。 


玫琳凯 化 妆 品 的 创始 人 玫琳凯 .瓦格纳 (Mary Kay Wagner) . 
过 亲身 使 用 才 确 定 她 的 护肤 品 的 质量 是 一 流 的 。 她 是 从 一 家 本 地 的 美容 
师 那 里 得 到 这 个 产品 的 ， 这 位 美容 师 在 家 调制 秘方 ， 专 为 患者 、 杀 属 和 
朋友 服务 。 当 这 位 美容 师 过 世 后 ， 瓦 格 纳 从 这 家 人 手 里 买 下 了 秘方 。 她 
不 必 组 织 测 试 团队 来 试用 产品 ， 也 无 须 做 任何 市 场 调 研 ， 只 要 看 看 自己 
的 度 肤 就 好 了 。 站 


这 种 “解决 日 己 实际 问题 * 的 方法 最 大 的 优势 就 在 于 能 让 你 爱 上 自己 
的 产品 。 你 十 分 了 解 其 中 存在 的 问题 以 及 其 价值 所 在 。 除 此 之 外 别 无 他 
ЖЕ. PR CRA u E) 会 为 这 件 事 奋 斗 很 多 年 ， 甚 至 付出 余生 ， 所 
以 ， 最 好 还 是 做 上 自己 真正 关心 的 东西 。 


1. 詹姆斯: 戴 森 于 1978 年 发 明了 戴 森 真 空 吸 尘 器 ， 这 里 是 有 关 他 的 趣闻 : 
www.ideafinder.com/history/inventors/dyson.htm 


2. Russ Mitchell, “The Beat Goes On,” CBS News, Sunday Morning, Mar. 29,2009, 
www.tinyurl.com/cd8gjq 


Егіс Ransdell, “The Nike Story? Just Tell ІШ” Fast Company, Dec. 19, 
2007,www.fastcompany.com/magazine/31/nike.html 


“Mary Kay Ash: Mary Kay Cosmetics,” Journal of Business Leadership 1, no. 
1(Spring1988); American National Business Hall of Fame, www.anbhf.org/laureates/mkash.html 


1 着手 做 点 什么 


ЯНА TA 


ЖИН А AEA, НАН ЖУ Ад “ЖМ 
eBay (GU) 早 有 创 想 ， 可 异 当 初 没 有 下 手 ， 人 否则 我 现在 也 是 个 亿 万 富 
aS! ”这 个 逻辑 很 可 坊 ， 也 很 虚 声 。 你 头脑 中 有 eBay 的 创意 和 你 实际 
去 创建 eBay 那 是 一 点 关系 也 没有 的 。 在 你 的 人 生 中 真正 有 意义 的 是 你 做 
了 什么 ， 而 不 是 你 想 过 什么 、 说 过 什么 或 者 计划 过 什么 。 


你 党 得 自己 的 想法 很 有 价值 ? AA mE CSc, A HEAT 
WIR. FEA EPPA RAS. AVEO RA ESE ih, A K A В 
一 个 想法 而 已 ， 每 个 人 都 有 奇 思 妙 想 。 


РА 
2 


斯 坦 利 : 库 布 里 元 (Stanley Kubrick) 曾经 这 样 激励 电影 制 廊 
N: “ 找 个 摄像 机 和 一 些 胶片 吧 ， 随 便 拍 个 什么 样 的 片子 出 来 都 成 。” 三 
库 布 里 克明 白 ， 当 你 刚 开 始 一 项 工作 时 ， 你 必须 开始 创造 自己 的 东西 。 
最 重要 的 事情 就 是 起 而 行 之 。 所 以 ， 拿 起 摄像 机 ， 灌 张 唱片 ， 开 始 拍摄 
ШЕ 


Gh, UR, MARA. BOP aR SOE Fr F AY b ЛХ 
过 是 业务 中 几乎 可 以 被 忽视 的 极 小 一 部 分 。 真 正 的 问题 在 于 你 执行 的 好 
坏 。 


1. Stanley Kubrick—Biography,” IMDB, www.imdb.com/name/nm000040/bio 


1“ 没 时 间 ” 不 是 借口 


“ 没 时 间 ” 不 是 借口 


和 人们 最 常用 的 借口 就 是 :“ 时 间 不 够 。” 他 们 声称 自己 非常 想 开 一 家 
公司 、 学 习 一 种 乐器 、 推 广 一 项 有 发明、 写 一 本 书 ， 等 等 ， 但 就 是 没有 时 
间 去 做 。 


拜托 ， 只 要 你 善 加 利用 ， 时 间 总 是 有 的 ， 你 也 根本 无 须 秤 职 去 做 什 
么 事情 ， 日 天 好 好 上 你 的 班 ， 晚 上 再 来 干 你 自己 的 私人 项 目 就 好 了 。 


把 看 电视 或 玩 “ 魔 兽 ” 的 时 间 腾 出 来 完成 你 的 创意 ; 把 10 点 上 床 改 成 
11 点 上 床 ， 我 们 不 是 从 着 你 通宵 达旦 或 一 天 干 是 16 个 小 时 一 一 我 们 要 说 
的 是 ， 每 周 匀 出 一 些 业余 时 间 来 ， 就 足够 你 去 做 些 事 情 了。 


一 旦 这 样 去 做 了 ， 你 就 会 明白 自己 的 激情 和 兴趣 到 底 是 真心 实意 ， 
还 是 三 分 钟 热 度 。 万 一 不 成 ， 你 照样 回去 每 天 上 你 的 班 就 好 了 。 不 必 承 
担任 何 风险 ， 没 有 任何 损失 ， 只 是 浪费 了 一 点 时 间 而 已 ， 还 是 挺 划 算 
的 。 


当 你 拥有 某 种 极 强 烈 的 询 望 时 ， 你 就 能 挤 出 时 间 来 一 一 不 管 你 身上 
征 否 还 背负 独 其 他 贡 任 。 事 实 上 ， 大 部 分 人 的 询 望 并 不 是 那么 强烈 。 于 
是 他 们 拿 时 间 当 借口 来 进行 自我 保护 。 不 要 再 扔 出 一 堆 借口 来 朗 图 脱 生 
了 ， 你 的 终极 职 贡 就 是 让 你 上 自己 的 梦想 成 真 。 


另外 ， 永 远 不 会 有 正当 其 时 的 时 候 ， 你 总 会 党 得 要 么 年 纪 太 轻 ， 要 
么 太 老 ， 要 么 太 忙 ， 抑 或 是 其 他 什么 原因 。 如 果 你 总 是 为 找 不 到 完美 的 
时 刻 而 困扰 ， 那 么 ， 完 美的 时 机 永远 不 会 出 现 。 
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1 画 沙 为 界 ， 立 场 明确 


国 沙 为 界 ， 芯 场 明确 


起 步 之 后 ， 你 必须 一 直 牢 记 自 己 到 抵 为 什么 要 做 这 件 事 。 有 主见 方 
能 成 大 事 ， 创 业 并 不 只 是 一 个 产品 或 一 项 服务 那么 简单 。 你 必须 心怀 信 
念 ， 要 有 主心骨 ， 要 了 解 自 己 到 后 是 为 什么 而 盏 斗 ， 并 且 要 让 世人 明白 


你 的 信念 。 


坚定 的 信念 能 为 你 启 得 超级 粉丝 ， 他 们 会 唯 你 马 首 是 瞻 ， 会 舍身 保 
护 你 ， 他 们 充满 激情 的 口碑 传播 将 胜 过 世上 的 一 切 广告 。 


强大 的 主见 也 是 要 付出 代价 的 。 在 这 个 过 程 中 你 得 解雇 某 些 人 ， 他 
MUERA DMB. Ps УМ, RENE, AAS, W 
ZA Ne Fee ЯС АНТУАН SETA DL, JA BEULAH ТЖ 
的 推广 力度 可 能 不 够 。( 也 可 能 代表 你 比较 无 趣 。) 


很 多 人 讨厌 我 们 ， 因 为 我 们 的 产品 功能 不 像 竞 争 对 手 那 么 多 。 因 为 
我 们 拒绝 在 软件 中 添加 他 们 宠 之 有 加 的 特色 功能 ， 而 让 这 些 人 恼 磊 成 
你。 然而， 对 于 我 们 来 说 ， 我 们 的 产品 所 不 能 处 理 的 和 我 们 的 产品 所 能 
处 理 的 一 样 令 人 感到 骄傲 。 


我 们 退 求 简洁 的 设计 ， 因 为 大 多 数 软件 都 过 于 复杂 : 太 多 特性 、 太 
多 按钮 、 太 多 困惑 。 我 们 要 做 与 之 不 同 的 软件 。 如 果 我 们 的 产品 无 法 适 
合 所 有 人 ， 没 有 关系 ， 我 们 愿意 为 了 那些 更 加 深 爱 我 们 产品 的 客户 而 放 
FI IE. RAE RANA о 


如 果 连 你 都 不 知道 自己 到 底 相信 什么 ， 那 么 一 切 都 会 成 为 导论 ， 你 
做 任何 事情 都 能 被 人 反 驶 。 然 而 ,一旦 你 的 立场 坚定 了 ， 那 么 该 如 何 决 
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例如 ， 全 食 超市 (Whole Foods) 坚持 向 顾客 销售 最 优质 、 最 天 然 
的 有 机 食品 。 他 们 绝 不 会 浪费 时 间 去 一 过 裔 地 讨论 该 如 何 决 策 。 没 有 人 
会 问 :“ 我 们 能 卖 些 含有 人 造 香 料 的 产品 吗 ? e AE, 
确 。 这 惑 是 人 们 在 这 家 公司 买 不 到 可 口 可 乐 或 士 力 漆 的 原因 。 


这 种 信念 就 意味 痢 全 食 超市 出 售 的 食物 更 昂贵 。 有 反对 者 甚至 称 其 
HABRA” (Whole Paycheck) ， 并 讨 笑 那些 光顾 该 食品 店 的 人 。 但 
那 又 怎样 ? 全 食 超市 的 生意 照样 出 奇 地 好 。 


男 一 个 例子 是 坐落 在 芝加哥 街头 的 维尼 夹 馅 面包 店 (Vinnie's 
SubShop〉， 就 在 我 们 公司 楼 下 。 他 们 在 优质 的 面包 (一 种 类 似 于 赛 百 
味 的 夹 馅 面包 ) 上 涂抹 自制 的 罗勒 效 ， 然 后 出 售 。 想 要 吃 他 家 的 面包 ， 
你 最 好 早点 儿 去 。 想 知道 他 们 啥 时 候 关 门 ? 柜台 里 的 女士 会 告诉 
你 :“ 面 包 卖 完了 我 们 就 收工 。” 


真 的 吗 ?”“ 没 错 ! 我 们 都 是 一 大 早 从 街 边 的 面包 房 进货 ， 拿 最 新 鲜 
的 面包 回来 做 原料 。 这 批 面包 一 卖 光 ( 通 常 是 下 午 2~3 点 ) ， 我 们 就 关 
门 。 我 们 当然 也 可 以 再 去 进 一 批 面包 回来 接着 做 生意 。 但 这 批 面 包 就 不 
如 早上 的 新 鲜 了 。 如 果 面 包 不 新 鲜 ， 惑 做 不 出 绝 味 的 三 明治 。 如 果 不 能 
卖 让 我 们 倍 儿 有 面子 的 食物 ， 那 赚 再 多 钱 又 有 什么 意思 呢 ?” 


和 街头 的 普通 三 明治 餐厅 相 比 ， 你 是 不 是 更 愿意 到 这 样 一 家 店 里 就 
aE? 


CVE NS 
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不 可 能 的 守则 


在 “真正 坚定 立场 "和 “在 宣言 书 中 声称 自己 秉持 某 种 立场 ”之 间 ， 是 
有 天 壤 之 别 的 。 你 知道 ， 那 些 “ 提 供 最 佳 服务 ”的 标语 ， 仅 仅 是 人 们 做 出 
来 贴 在 墙 上 的 嗪 头 。 这 些 口 号 听 上 去 虚 情 假意 、 脱 离 现 实 。 


假设 你 站 在 一 家 汽车 租赁 公司 里 ， 房 间 里 很 冷 ， 地 毯 很 脏 ， 前 台 没 
有 人 ， 然 后 你 看 到 一 张 皱 巴巴 的 、 贴 着 剪贴 画 的 纸张 贴 在 公告 栏 里 ， 上 
面 写 着 公司 的 宗旨 ; 


我 们 的 任务 是 提供 轿车 及 商务 车 出 租 、 租 赁 、 销 售 等 客户 所 需 
的 服务 。 我 们 要 提供 超出 客户 预期 的 服务 、 品 质 和 价值 。 

我 们 将 努力 赢得 客户 的 长 期 信赖 。 为 此 我 们 将 为 客户 提供 承诺 
的 服务 ， 力 求 公平 和 诚信 ， 我 们 愿意 为 了 打造 独特 的 个 性 化 服务 和 
令 人 愉悦 的 客户 体验 而 多 行 一 步 。 

我 们 将 支持 员工 的 发 展 和 个 人 成 长 ， 并 对 员工 的 成 就 和 贡献 给 
予 丰 厚 的 回报 ， 以 激励 员工 努力 为 客户 提供 独到 的 服务 。= 


这 些 “ 宗 骨 ” 束 这 样品 哄 不 休 地 继续 着 ， 你 坐 在 那里 一 边 读 着 这 些 废 
话 一 边 寻 思 : “他 们 当 我 是 傻子 吗 ?” 纸 上 的 那些 东西 和 现实 体验 完全 不 
AI o 


这 就 好 像 是 当 你 打 电 话 到 一 家 公司 时 ， 接 线 的 是 一 个 语音 应 答 机 ， 
不 断 地 在 电话 那 头 告诉 你 他 们 公司 如 何如 何 重 视 客户 。 果 真如 此 ? ЖОЙ. 
多 座 些 技术 支持 人 员 好 了 ， 不 要 让 人 在 电话 边 盏 等 30 分 钟 后 才 获 得 帮 
助 。 


或 者 一 言 不 发 也 行 ， 就 是 别 拿 一 个 自动 语音 应 答 机 来 糊弄 我 ， 说 你 
们 有 多 关心 我 。 那 不 过 是 个 机 占 人 而 已 。 一 种 是 真情 实意 ， 男 一 种 是 被 
设 定 成 只 说 好 话 的 机 器 人 ， 我 非常 清楚 这 其 中 的 兰 别 。 


坚守 茶 种 信念 并 不 仅仅 是 把 它 写 下 来 。 不 但 要 相信 这 种 信念 ， 还 要 
让 它 成 为 你 的 生活 方式 。 


1. Mission, Enterprise Rent-a-Car, http://aboutus.enterprise.com/who_we_are/mission.html 
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GINZA AL HE: 种 子 资 金 从 哪里 来 ? 人 们 常常 认为 需要 
从 外 部 筹 钱 。 如 果 你 创办 的 是 一 家 工厂 或 是 一 家 和 餐厅， 那么 你 可 能 的 确 
需要 引进 外 部 资金 。 但 是 很 多 公司 根本 不 需要 花 这 么 多 钱 去 铺设 基础 设 
施 一 一 尤其 是 在 今天 。 


如 今 我 们 号 处 服务 型 经 济 的 大 淹 之 中 。 想 要 从 事 服务 行业 《例如 ， 
咨询 、 软 件 公 司 、 婚 庆 策划、 平面 设计 以 及 数 百 种 其 他 行业 〉， 门 槛 已 
经 相当 低 了 。 如 果 你 想 创办 一 家 这 样 的 公司 ， 干 万 别 花 别人 的 钱 。 


事实 上 ， 不 管 你 创办 的 是 什么 类 型 的 企业 ， 都 要 尽 可 能 少 花 别人 的 
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失去 控制 权 。 人 花 别 人 的 钱 就 得 听 人 家 的 。 一 开始 大 家 一 团 和 气 ， 还 
不 错 。 但 是 接 下 来 会 发 生 什 么 ? 你 创立 自己 的 事业 就 是 为 了 听 别 人 指 手 
画 脚 吗 ? 用 别人 的 钱 只 会 让 你 束 手 束 脚 。 


“套现 离 场 ”的 想法 会 压倒 “创建 优秀 公司 ”的 梦想 。 投 资 人 想 拿 
回 他 们 的 钱 一 一 越 快 越 好 (通常 是 3~5 年 )。 一 旦 合伙 人 脑子 里 只 想 着 
快 点 把 钱 人 套现 出 来 ， 长 期 的 可 持续 发 展 就 成 了 泡影 。 


用 别人 的 钱 容易 上 疗 。 再 没有 比 花 别人 的 钱 更 痛快 的 事情 了 。 但 是 
等 你 花 光 了 再 去 要 时 ， 每 去 一 次 ， 他 们 就 会 从 你 手中 多 和 拿 走 一 些 股 份 。 


融资 都 不 是 好 买卖 。 当 你 刚刚 起 步 时 ， 在 谈判 中 完全 没有 优势 。 在 
财务 交易 中 往往 举步维艰 。 


客户 不 再 荣 登 “图 腾 柱 ”。 花 别人 的 钱 ， 会 使 你 的 事业 最 终 去 迎合 
投资 人 ， 而 不 是 客户 。 


筹 钱 极其 费 神 。 融 资 是 一 件 困难 重重 、 耗 费 精力 的 事情 。 得 花费 数 
月 时 间 开 会 讨论 、 研 究 法 律 、 签 订 合 同 ， 等 等 。 这 些 烦 琐 的 事情 会 痕 寓 
你 大 量 的 精力 ， 而 这 些 时 间 本 来 束 应 该 被 用 于 创建 伟大 的 事业 。 


真 的 很 不 值 。 我 们 一 次 又 一 次 地 听 说 那些 企业 老板 对 选择 这 条 路 感 
到 后 悔 不 已 。 他 们 的 融资 血泪 史 大 同 小 腊 : 一 开始 ， 你 得 到 的 承诺 是 钱 
很 快 束 能 到 位 。 但 是 当 你 开始 和 投资 人 以 及 董事 会 谈判 时 ， 你 就 会 有 
种 “可 亚 ! 我 到 请 在 这 干什么 ? ”的 感觉 。 现 在 是 由 别人 来 发 号 施 令 了 。 


在 把 脖子 伸 进 绞 索 之 前 ， 赶 快 找 点 其 他 法 子 吧 。 


你 真 的 需要 雇 10 个 人 吗 ， 还 是 移 雇 2~3 个 应 付 当 前 局 面 就 可 以 了 ? 


你 真 的 需要 50 万 美元 吗 ， 还 是 目前 只 要 5 万 或 5 000%? 
你 真 的 需要 花 6 个 月 时 间 吗 ， 还 是 可 以 同时 进行 两 件 事情 ? 


你 真 的 需要 一 间 大 办 公 室 吗 ， 还 是 可 以 暂时 和 别人 共用 一 间 办 公 室 
或 在 家 办 公 ? 


你 真 的 需要 一 个 仓库 吗 ， 还 是 可 以 租 一 个 小 的 存储 室 〈 也 可 以 利用 
你 的 车 库 或 地 下 室 ) 或 是 把 这 部 分 工作 完全 外 包 ? 


你 真 的 需要 投放 广告 或 聘请 公关 公司 吗 ， 有 没有 其 他 方法 进行 推 
＋ 


你 真 的 需要 建 一 个 工厂 吗 ， 还 是 可 以 让 其 他 人 来 生产 你 的 产品 ? 


你 真 的 需要 会 计 吗 ， 还 是 可 以 自己 用 Quicken' = 软件 记 账 ? 


你 真 的 需要 IT 部 门 吗 ， 还 是 可 以 把 这 部 分 工作 外 包 ? 


你 真 的 需要 招 一 个 全 职 的 技术 文 持 人 员 吗 ， 还 是 你 可 以 杀 力 杀 为 ? 


你 真 的 需要 开 一 家 零售 店 吗 ， 还 是 可 以 在 网 上 销售 ? 


你 真 的 需要 漂亮 的 名 片 、 公 司 信 签 和 产品 图 册 吗 ， 还 是 可 以 先 放弃 


现在 你 明白 我 的 意思 了 ? 也 许 你 最 终 需 要 去 走 大 手笔 、 高 消费 的 路 
线 ， 但 不 是 现在 。 


节俭 不 是 罪过 。 妆 我 们 推出 第 一 个 产品 时 ， 是 非常 节省 的 。 我 们 没 
有 目 己 的 办 公 室 ， 得 和 其 他 公司 共用 办 公 空 间 。 我 们 疫 有 一 堆 服务 器 ， 
只 有 一 台 。 我 们 没有 做 广告 ， 只 是 通过 网 上 经 验 分 至 来 传播 。 我 们 没有 
座 专 人 来 回复 客户 邮件 ， 公 司 的 创始 人 亲自 答复 客户 邮件 。 一 切 部 运作 
民 好 。 


伟大 的 公司 基本 上 都 起 于 微 末 。 你 的 也 一 样 。 


. Quicken， 一 款 家 庭 及 个 人 财务 管理 软件 ， 可 管理 个 人 及 家 庭 日 常 收 支 、 银 行 卡 、 支 
票 、 信 用 卡 及 税务 等 财务 信息 ， 功 能 丰富 、 操 作 简单 。 一 一 编者 注 
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啊 ， 创 业 了 ! 有 这 样 一 种 公司 ， 他 们 在 局 动 的 时 候 往往 备 受 瞩目 
(尤其 是 在 科技 领域 〉。 


创业 是 一 块 神奇 的 地 域 ， 创 业 的 时 候 ， 花 钱 是 别人 的 事情 ， 令 人 烦 
恼 的 收入 问题 也 不 会 在 此 时 来 败 兴 。 你 可 以 在 初创 时 期 一 直 花 别人 的 
钱 ， 直 到 你 找到 目 己 的 盘 利 之 路 。 此 处 不 讲求 经 营 法 则 。 


这 个 神奇 之 地 的 问题 在 于 ， 它 是 个 神话 。 而 真相 是 业务 不 论 新 老 ， 
都 是 由 相同 的 市 场 力量 和 经 济 规则 所 主导 。 人 们 得 创造 收入 、 承 担 花 


销 ， 公 司 要 么 便利 ， 要 么 倒闭 。 


有 些 创业 公司 会 无 视 这 一 现实 。 这 些 公司 的 经 营 者 们 努力 拖延 着 ， 
不 愿意 面 对 那 些 不 可 避免 的 现实 ， 例如， 成 长 、 鳃 利 、 成 为 一 个 真正 能 
够 可 持续 发 展 的 企业 。 


任何 人 如 果 在 创业 初期 抱 着 “我 们 以 后 会 想到 办 法 赚钱 ”的 态度 ， 他 
们 的 创业 终 将 成 为 括 谈 。 这 束 好 像 在 开始 制造 太空 船 时 ， 自 其 其 入 地 
说 “让 我 们 假设 地 心 引 力 不 存 在 ”一 样 可 笑 。 无 法 通 往 僵 利之 路 的 事业 不 
能 称 为 事业 ， 只 是 嗜好 。 


所 以 ， 创 业 之 初 不 要 有 任何 依赖 思想 。 相 反 ， 要 创立 真正 的 事业 。 
真正 的 事业 永远 与 现实 的 问题 轧 姑 相 关 ， 比 如 次 账 单 和 员工 薪水 。 真 正 
的 事业 从 创始 的 第 一 天 开始 就 要 求 你 去 操心 如 何 鳃 利 的 问题 。 真 正 的 事 
业 拒绝 创业 者 用 没关系， 创业 嘛 ! ?这样 的 借口 去 掩盖 深层 次 的 问题 。 
一 开始 就 要 去 做 真正 的 事业 ， 这 样 才能 大 大 提高 成 功率 。 
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1 你 需要 的 是 承诺 策略 ， 而 不 是 退出 策略 


还 有 一 种 说 法 也 十 分 常见 :“ 你 的 退出 策略 是 什么 ?万 一 不 成 
功 ， 你 怎么 办 ?) ”甚至 在 你 刚刚 准备 起 步 时 就 会 有 人 这 样 问 你 。 一 个 
连 事 业 都 没 创立 起 来 的 人 ， 束 在 考虑 如 何 拔 腿 逃跑 ， 到 底 在 搞 什么 ? 至 
于 那么 着 急 吗 ?还 没有 进去 就 想 着 怎么 出 来 ， 这 种 逻辑 不 是 一 般 的 混 
aL! 


你 会 和 一 个 计划 着 如 何 跟 你 分 手 的 人 谈 恋 爱 吗 ? 你 会 在 第 一 次 约会 
时 束 写 离婚 协议 吗 ? 你 会 在 婚礼 当天 的 早上 去 约见 办 理 离婚 案件 的 律师 
吗 ? MEER, ХЕ? 


你 需要 的 是 承诺 集 略 ， 而 不 是 退出 策略 。 你 应 该 考虑 的 是 如 何 把 项 
目 做 起 来 ， 而 不 是 如 何 跳 船 逃 生 。 如 果 你 的 整个 策略 部 是 建立 在 逃 跑 的 
基础 上 ， 那 么 你 一 开始 就 不 会 走 得 太 远 。 


那么 多 有 抱负 的 商人 都 把 希望 寄托 在 卖 掉 自己 的 公司 上 。 但 是 能 被 
收购 的 可 谓 少 之 又 少 。 想 要 被 财力 雄厚 的 大 公司 看 中 ， 卖 上 一 个 好 价 
钱 ?这样 的 机 会 十 分 渺 荡 ， 也 许 是 干 分 之 一 ? 或 者 是 万 分 之 一 ? 


另外 ， 当 你 怀 着 被 收购 的 想法 去 创业 时 ， 你 强调 的 重点 就 是 错误 
的 。 你 关注 的 是 谁 会 来 收购 你 ， 而 不 是 如 何 让 客户 喜欢 上 你 。 为 这 种 事 
情 去 操心 简 二 就 是 大 错 特 错 。 


假设 你 不 接受 我 们 的 这 些 建议 ， 束 是 要 去 做 这 么 一 个 跳板 。 你 创立 
了 自己 的 公司 ， 然 后 把 它 卖 掉 了 ， 你 拿 到 了 一 大 笔 钱 ， 接 下 来 怎么 办 ? 
移 大 到 一 个 小 岛 上 整 天 喝 着 表 姆 酒 度 日 ? 你 真 的 会 满足 于 这 样 的 生活 
吗 ? 你 确定 你 更 喜欢 这 样 过 日 子 ， 而 不 是 去 经 营 一 家 你 真正 喜爱 并 信赖 


的 企业 ? 


正 是 由 于 这 样 的 原因 ， 我 们 常常 听 说 有 些 老板 卖 控 了 上 自己 的 公司 ， 
退休 6 个 月 后 ， 又 重 返 市 场 继续 战斗 。 他 们 怀念 那些 已 经 失去 的 东西 。 
而 且 ， 他 们 再 次 创办 的 企业 ， 往 往 都 不 如 第 一 次 创办 的 好 。 


不 要 重 蹈 他 们 的 窗 略 。 如 果 你 真 的 想 努 力 做 有 奔 头 的 事 ， 那 就 不 要 
放手 。 天 上 掉 下 的 馅 饼 不 会 一 直 古 在 你 头 上 ， 不 要 让 你 的 大 好 事业 成 为 
别人 的 怒 衣 。 


轻装 上 阵 


一 定 要 轻装 上 阵 。 此 时 ， 你 正 处 于 最 小 巧 、 最 轻松 、 跑 得 最 快 的 阶 
段 。 从 现在 开始 ， 你 会 在 接 下 来 的 旅程 中 背 上 种 种 负 累 。 一 个 物体 越 
大 ， 想 要 改变 它 的 运行 轨迹 束 越 费劲 。 物 理 世界 中 的 规则 在 商业 世界 中 
同样 适用 。 


RARA... 


“长 期 合约 
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。 永 久 性 的 决定 

“会 议 

。 烦 琐 的 流程 

。 资 产 〈 物 理 上 和 精神 上 的 兼 而 有 之 ) 
。 被 硬件 、 软 件 和 技术 “套牢 ” 
K 

。 办 公 室 政治 


不 论 何 时 都 不 要 把 以 上 柳 锁 套 到 自己 的 脖子 上 。 这 样 ， 你 的 公司 才 
HERE RIG. DPR. ARMA, PTO BH BAR 


航母 级 的 公司 想 要 做 出 改变 ， 得 伦 上 很 多 年 的 时 间 。 他 们 说 得 多 、 
做 得 少 ; 会 议 多 、 实 干 少 。 但 如 果 你 始终 保持 轻装 上 阵 ， 就 能 快速 做 出 


改变 ， 包 括 你 的 整个 业务 模式 、 产 品 、 特 性 设置 以 及 /或 者 营销 手段 ， 
一 旦 出 错 ， 都 能 够 很 快 修 正 。 还 能 随 需 改变 优先 级 、 产 品 组 合 或 关注 
扩 。 最 重要 的 是 ， 你 可 以 随时 改变 主意 。 
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进 阶 篇 


PROGRESS 


1“ 少 ”并 非 坏事 


条 件 受 限 是 好 事 


“我 没有 足够 的 时 间 / 钱 /人 手 /经 验 。"” 不 要 再 做 无 谓 的 抱怨 
了 ，“ 少 ”并 非 坏 事 。“ 条 件 受 限 ” 貌 似 缺 陷 ， 实 为 优势 。 有 限 的 资源 能 激 
发 你 在 现 有 条 件 下 完成 任务 的 能 力 。 没 有 一 点 浪费 的 空间 ， 一 切 都 需要 
你 发 挥 最 大 的 创造 力 。 


见 过 办 犯 用 肥 是 或 汤 勺 制作 武器 吗 ? 他 们 是 “ 物 尽 其 用 ”的 典范 
ШАМ ЛАН ЭА 
服 于 自己 “小 材 大 用 ”的 能 


Lo R 
只 是 希望 你 能 发 挥 自己 的 创造 力 ， 并 最 后 折 


作家 们 常常 自我 限制 ， 并 将 其 当成 是 激发 创造 力 的 源 果 。 莎 士 比 亚 
沉迷 于 十 四 行 诗 的 限制 中 (一 种 抒情 诗 ， 以 抑 扬 格 五 音 步 做 成 ， 有 特定 
的 押韵 格式 ) 。 侍 名 和 五 行 打油诗 也 是 在 严格 的 格式 限制 上 激发 出 了 作 
者 的 无 尽 创 意 。 像 欧 内 斯 特 :海明威 (Ernest Hemingway) EIN H 
. % (Raymond Carver) 守 这 类 的 作者 就 发 现 ， 坚 持 使 用 简单 直 白 
的 语言 能 为 作品 带 来 强大 的 冲击 力 。 


“价格 猜 猜 猜 ”〈The Price Is Right) 作为 美国 历史 上 风行 时 间 最 长 的 
一 档 电视 节目 ， 束 是 “从 窘境 中 激发 创意 ”的 经 典 守 人 例 。 该 节目 包含 100 
多 个 游戏 ， 每 一 个 游戏 都 是 建立 在 同一 个 问 句 的 基础 上 : “这 样 东西 值 
ZIERT? ”这 个 简单 的 公式 在 长 达 30 多 年 的 时 间 里 吸引 了 无 数 粉丝 。 


西南 航空 公司 一 一 和 许多 其 他 拥有 多 种 机 型 的 航空 公司 不 同一 一 只 
飞 波 音 737 机 型 。 其 结果 是 ， 西 南航 空 公司 的 每 一 名 飞行 员 、 空 乘 人 员 
以 及 地 勤 人 员 都 能 够 处 理 每 一 个 航班 的 问题 。 此 外 ， 西 南航 空 所 有 飞机 
的 配件 都 是 通用 的 。 这 惑 意味 痢 成 本 降低 了 ， 同 时 业务 运营 难度 降低 


了 。 他 们 自己 就 能 够 轻松 搞定 所 有 问题 。 


当 我 们 开发 Basecamp 软 件 时 ， 也 面临 重重 限制 。 我 们 让 一 家 设计 公 
司 来 为 现 有 的 客户 服务 ， 产 品 的 主要 负责 人 和 我 们 有 7 个 小 时 的 时 差 
( 戴 维 在 丹麦 做 编程 工作 ， 其 余 的 人 都 在 美国 ) ， 我 们 的 团队 规模 很 
小 ， 没 有 外 部 投资 。 这 些 限制 让 我 们 必须 力 保 产品 的 简洁 性 。 


如 今 ， 公 司 的 资源 和 员工 人 数 都 有 了 增长 ， 但 是 我 们 仍然 主动 做 出 
限制 。 每 个 产品 同时 只 能 有 1~2 个 人 去 设计 。 我 们 还 尽量 精简 产品 特 
性 。 这 样 的 自我 打压 能 防止 我 们 生产 出 腑 肿 的 产品 来 。 


因此 ， 在 你 启 唱 “始终 不 够 ”的 莫 观 论调 之 前 ， 请 试 试看 自己 利用 现 
有 的 资源 能 走 多 远 。 


1. 欧 内 斯 特 : 海 明 威 (1899 年 7 月 21 日 一 1961 年 7 月 2 日 ) ， 美 国 作 家 和 记者 ， 被 认为 是 20 
世纪 最 著名 的 小 说 家 之 一 。 一 一 编者 注 

2. 雷 蒙 德 : 卡 佛 (1938—1988) , “美国 20 世 纪 下 半 叶 最 重要 的 小 说 家 ”和 小 说 界 “ 简 约 主 
义 ” 大 师 。 编者 注 


YOU'RE BETTER OFF 


— (Y [A A чина 


KICK-ASS 


HALF 


— аһа 一 一 一 
HALF-ASSED 
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与 其 做 个 半成品 ， 不 如 做 好 半 个 产品 


同时 做 N 件 事情 的 结果 就 是 : 一 大 把 绝妙 的 点 子 最 后 被 转化 成 一 个 
鉴 脚 的 产品 。 人 不 可 能 同时 做 所 有 的 事情 ， 并 把 事情 做 好 。 你 的 时 间 、 
资源 、 精 力 、 注 意 力 都 是 有 限 的 。 一 次 做 好 一 件 事 就 已 经 不 容易 了 。 想 
一 次 做 十 件 事 ? 拉倒 吧 ! 


有 舍 才 有 得 ， 砍 掉 多 余 的 野心 ， 你 惑 会 发 现 慢 慢 做 一 件 正事 要 胜 过 
БЕВ ERF. 


毕 竞 ， 在 有 远见 的 人 看 来 ， 大 多 数 令 人 引 以 为 傲 的 点 子 ， 其 实 都 没 
有 那么 伟大 。 再 说 了 ， 如 果 这 些 点 子 真 的 很 不 错 ， 以 后 再 下 手 也 不 述 。 


很 多 东西 都 是 越 简短 越 好 。 导 演 们 会 为 了 制作 出 伟大 的 影片 而 剪 掉 
精彩 的 片段 ， 音 乐 家 会 为 了 优秀 的 专辑 而 牺牲 好 听 的 歌曲 ， 作 家 会 为 了 
写 出 精品 而 删 掉 还 不 错 的 篇 章 。 我 们 也 在 本 书 最 终 定 稿 之 前 ， 砍 掉 了 大 
约 一 半 的 内 容 ， 从 57 000 个 单词 变 成 了 27 000 个 单词 。 相 信 我 ， 这 样 感 
觉 好 很 多 。 


拿 起 乔 子 动手 砍 吧 。 为 了 一 个 “伟大 ”的 起 点 ， 让 我 们 把 那些 “ 挺 不 
错 ” 的 校 节 给 砍 挥 吧 。 


MIZ Ò E 


SRA REFREN, AE А ИА A E 07718. 
这 当中 包括 你 能 做 的 、 你 想 做 的 以 及 你 必须 做 的 事情 。 你 应 该 从 必须 做 
的 事情 开始 下 手 ， 即 从 核心 出 发 。 


例如 ， 如 果 你 想 开 家 热狗 挫 ,， 你 可 能 要 考虑 调味 品 、 售 货车 、 名 
称 、 闭 饰 ， 等 等 。 但 是 最 应 该 关注 的 是 热狗 。 热 狗 就 是 中 心 ， 其 他 事情 
都 退 而 次 之 。 


寻找 中 心 的 方法 就 是 问 自己 :“ 如 果 把 这 样 东西 去 掉 了 ， 我 还 做 得 
成 买卖 吗 ? ”你 可 以 不 要 洋 长、 不 要 调味 品 、 不 要 芥末 .…… 但 一 家 热狗 
挫 表 定 不 能 是 一 家 没有 热狗 的 摊子 。 也 许 有 人 不 喜欢 你 这 种 没有 浇 料 的 
热狗 ， 但 你 仍然 是 个 卖 热 狗 的 。 而 没有 了 热狗 ， 你 连 卖 热狗 的 都 不 是 。 


所 以 ， 要 判断 出 你 的 事业 的 中 心 。 在 你 的 创业 等 式 中 ， 哪 个 部 分 是 
绝对 不 能 被 拿 掉 的 ? 如 果 有 些 东西 即使 没有 了 ， 你 也 能 把 事情 干 下 去 ， 
那 这 些 东西 就 不 是 事业 的 中 心 。 当 你 发 现 事 业 的 中 心 时 ， 你 就 会 习 然 大 
悟 ， 然 后 你 应 该 把 所 有 的 精力 都 集中 在 这 个 中 心 上 ， 把 它 做 得 越 强 越 
好 。 这 是 你 未 来 成 功 的 基础 。 


AN BOW PORTER 


SE LT MORAN ae АМ ZEHN KEH AER 
ATF INTC RUNL, AAA F E Sa Ais ДЕНІ. ТП 
深 知 这 些 细 市 应 该 放 到 以 后 去 考虑 。 


你 也 应 该 用 同样 的 方式 来 处 理 你 的 想法 。 细 节 会 导致 差异 ， 但 过 早 
纠结 于 细节 则 会 引 来 异议 、 多 如 和 牛 毛 的 会 议 以 及 延期 。 你 会 迷失 在 不 重 
要 的 环节 中 ， 浪 费时 间 去 做 一 些 述 早 要 变 的 决定 。 因 此 ， 请 忽略 细节 
至 少 是 在 一 段 时 间 内 。 先 把 基础 打 牢 ， 再 去 操心 其 他 的 事情 。 


当 开 始 设计 规划 时 ， 我 们 会 用 大 号 粗 体 白板 笔 一 一 而 不 是 圆珠笔 
一 一 把 想法 大 致 描绘 下 来 。 为 什么 呢 ? 圆珠笔 太 完 美 了 ， 分 辨 率 太 高 
了 ， 会 让 你 不 自觉 地 去 关注 那些 还 不 需要 关注 的 东西 ， 比 如 如 何 美 化 底 
纹 、 是 用 虚线 还 是 用 实 线 ， 等 等 ， 结 果 让 你 把 注意 力 放 在 次 要 的 事情 上 
Te 

用 和 白板 笔 可 不 能 进行 这 种 深入 的 描绘 。 你 只 能 用 它 来 男 形状 、 线 
Ж. THE. ИР R TEE RER FT EAN ER e 

沃尔特 :斯 坦 奇 菲尔德 (Walt Stanchfield) ， 身 为 迪士尼 工作 室 的 著 
名 绘画 师 ， 曾 经 豆 励 他 手下 的 漫画 师 们 在 一 开始 时 要 “二 反 细节 ”。 理 由 
D: 在 初期 ， 关 注 细节 不 会 给 你 带 来 任何 好 处 。 疆 


此 外 ， 你 只 有 在 真正 开始 后 ， 才 能 认 清 到 底 哪 些 细节 才 是 最 重要 
的 。 到 那 时 你 才能 看 清 哪 些 方面 需要 多 化 些 时 间 。 缺 什么 补 什 么 ， 不 要 
操之过急 。 


1. 


Walt Stanchfield, Drawn to Life: 20 Golden Years of Disney Master Classes,vol. 1, The 
Walt Stanchfield Lectures, Oxford, UK: Focal Press, 2009. 


做 出 次 定 束 是 取得 进展 


当 你 推迟 决定 时 ， 事 情 就 会 堆积 起 来 ， 最 后 落 到 被 遗忘 、 被 草草 处 
理 或 是 被 抛 开 的 下 场 。 结 果 ， 这 堆 问 题 仍 然 没 有 一 个 得 到 解决 。 


只 要 有 可 能 ， 就 不 要 说 “让 我 们 考虑 一 下 *， 而 是 “让 我 们 做 决定 
吧 ”。 主 动 做 出 决定 ， 不 要 闫 等 最 佳 方案 ， 要 积极 决策 、 果 断 前 进 。 


你 要 让 上 自己 进入 “选择 ”进行曲 中 ， 当 你 进入 状态 ， 开 始 一 个 接 一 个 
地 做 出 决定 时 ， 就 为 目 己 的 事业 注入 了 动力 、 或 舞 了 士气 。 诀 定 就 是 进 
步 。 你 做 的 每 一 个 决定 都 构成 了 伟大 事业 的 基础 。 事 业 不 是 建立 在 “ 回 
头 再 说 "之 上 ， 而 是 建立 在 “搞定 ”之 上 的 。 


一 旦 为 了 等 竺 完美 答 采 而 推迟 决定 ， 问 题 束 会 接 哈 而 来 。 而 那个 完 
美 答案 却 迟 迟 没有 出 现 。 今 天 做 决定 或 明天 做 决定 ， 结 果 没 有 什么 不 
同 。 


在 我 们 的 领域 中 有 过 这 样 一 个 例子 一 一 很 长 时 间 以 来 ， 我 们 都 拒绝 
建立 子 公司 来 销售 我 们 的 产品 ， 因 为 “完美 ”的 解决 方案 看 起 来 太 过 复 
AX: 需要 目 动 文 付 、 邮 寄 文 票 、 为 海外 子 公司 去 研究 外 国税 法 等 。 这 个 
挑 成 的 突破 口 来 源 于 我 们 给 目 己 提 出 的 一 个 问题 : “我 们 现在 有 什么 办 
法 能 够 轻松 解决 问题 呢 ? ”答案 是 : 用 信用 卡 ， 而 不 是 用 现金 给 子 公 司 
结账 。 我 们 当时 就 是 这 么 做 的 。 


我 们 这 么 做 了 一 段 时 间 ， 后 来 ， 终 于 用 上 了 一 套现 金 文 付 系统 。 这 
也 是 很 重要 的 一 点 : 你 不 会 靠 一 个 决定 过 一 幸子。 如 有 果 当 时 的 决定 不 合 
适 ， 以 后 还 可 以 改 。 


做 多 少 计划 不 重要 ， 人 总 是 难免 犯错 。 不 要 因为 事前 的 过 度 分 析 和 
Ne f NL A 


ЛАН 90112376. ЖАНҒАНЫ K, N AY NE 
М NN N, NM e, e, REEE, 
当下 就 把 事情 做 出 来 。 


ЕЛІН 


一 个 伟大 的 博物 馆 ， 不 必 在 一 间 房 子 里 挂 满 全 世界 的 艺术 品 ， 那 不 
是 博物 馆 ， 是 仓库 。 真 正成 束 一 个 伟大 博物 馆 的 ， 是 那些 不 在 墙 上 展 出 
的 物品 。 要 是 有 人 不 认同 ， 这 就 要 请 博物 馆 长 出 面 ， 清 醒 地 决定 哪些 东 
西 该 留 下 ， 哪 些 东西 该 放弃 。 这 是 一 个 取 侈 的 过 程 。 从 墙 上 取 下 的 东西 
比 留 在 墙 上 的 东西 多 得 多 。 最 好 的 选择 就 是 多 种 选择 条 件 筛选 后 得 出 的 


交集 。 


真正 有 意义 的 是 那些 挂 在 墙 上 的 东西 。 因 此 你 需要 不 断 地 审视 它 
们 ， 随 时 取 走 一 部 分 、 简 化 一 部 分 、 使 之 合理 化 。 要 做 一 个 称职 的 博物 
馆 长 ， 坚 守 真 正 重 要 的 东西 。 把 其 他 东西 拿 下 来 ， 直 到 留 下 最 重要 的 作 
品 。 然 后 再 来 一 次 。 以 后 有 需要 时 ， 你 还 是 能 把 拿 下 来 的 东西 放 回 去 
的 。 


ZBERRD (Zingerman’s) 是 美国 最 著名 的 熟食 店 之 一 。 它 们 之 
所 以 能 走 到 这 一 步 ， 是 因为 该 店 的 老板 们 都 以 博物 馆 长 自居 。 他 们 不 只 
是 把 食物 摆 满 货架 ， 同 时 还 精心 挑选 摆 放 的 食物 。 


为 什么 金 曙 曼 出 售 的 橄榄 油 是 最 好 的 ? 理由 如 下 : 他 们 通常 有 这 个 
信心 ， 他 们 与 供应 商 合作 多 年 ， 相 知 甚 深 。 他 们 杀 目 去 供应 商 那儿 把 橄 
槛 带 回 来 ， 因 此 他 们 能 够 确保 每 一 滴 油 的 甘美 纯正 。 


举 个 例子 ， 我 们 看 看 金 茵 曼 的 老板 是 如 何在 公司 网 站 上 描述 
Pasolivo 橄 槛 油 〈“ 世 界 上 最 好 的 三 大 橄榄 油 品 牌 之 一 ) 的 : 


许多 年 前 ， 我 第 一 次 在 一 个 试 吃 活动 中 尝 到 这 种 橄榄 油 。 当 时 


在 我 身边 摆 着 许多 漂亮 的 产子 一 一 无 一 例外 一 一 里 面 都 存放 着 有 着 
悠久 、 浪 漫 历史 的 各 种 橄榄 油 ， 但 大 多 并 非 绝 味 。 而 我 在 试 吃 
Pasolivo 的 第 一 口 时 ， 就 被 它 迷 住 了 。 这 种 油 口感 厚重 、 口 味 丰 
BS. RRA, ZAKE AM TA, AER. de 
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老板 确实 是 杀 目 尝试 了 这 种 橄 柳 油 后 ， 在 其 美味 的 基础 上 才 决 定 进 
行 推广 的 。 这 与 产品 包装 、 市 场 营销 或 价格 无 天 。 在 这 里 质量 为 王 。 他 
尝试 之 后 就 明白 自己 的 店 必须 出 售 这 种 橄 模 油 。 你 也 应 该 效仿 一 下 。 


1. Pasolivo Olive Oil, Zingerman’s, www.zingermans.com/product.aspx?productid=0-psl 


ti БАА МЖ 


拜读 一 下 厨师 戈 登 . 拉 姆 齐 (Gordon Ramsay) HY ( 3827) , Ж 
就 会 友 现 一 个 模式 : 在 失败 和 餐馆 的 沫 单 上 ， 荣 品 总 是 太 多 。 和 餐馆 老板 认 
为 做 义 天 下 名 沫 就 能 提升 餐厅 的 美誉 度 ， 然 而 上 天 总 是 报 之 以 到 脚 的 沫 
m (FPP RIE ASKIN REF) 


这 就 是 拉 姆 齐 工作 时 的 第 一 步 几乎 总 是 删 减 菜单 的 原因 ， 他 总 是 从 
30 多 个 末 式 减少 到 10 多 个 品种 。 想 象 一 下 ， 不 是 先 增加 末 品 ， 而 是 先 删 
减 染 品 ， 然 后 再 把 某 单 上 剩 下 的 东西 做 成 精品 。 


当 过 到 困难 时 ， 人 们 的 本 能 反应 都 是 加 大 投入 : 增加 入 手 、 延 长 时 
间 、 加 大 投资 ， 这 一 切 做 法 只 会 使 问题 变 得 越 加 严重 。 正 确 的 方法 应 该 
ERHIEMATZ: 削减 。 


所 以 ， 少 做 一 点 ， 你 的 项 目 遭 受 的 损失 不 像 你 想象 的 那么 大 。 事 实 
上 ， 这 是 一 个 使 情况 好 转 的 绝 佳 机 会 。 你 要 被 迫使 出 雷 考 手段 ， 科 选 出 
真正 有 价值 的 东西 来 。 


如 宁 你 不 断 推 迟 最 后 期 限 、 提 高 预算 ， 你 就 会 在 这 条 错误 的 道路 上 
HE Pass 


关注 不 变 因 系 
很 多 公司 都 关注 即将 到 来 的 大 事件 。 它 们 热衷 于 新 鲜 热 辣 的 事物 ， 
追逐 最 新 的 潮流 和 技术 。 


ZE RAC. APR ER, PREIS. EAS 
Л; 把 注意 力 放 在 不 断 变 化 的 事物 上 ， 而 不 是 持久 的 事物 上 。 


你 的 事业 的 核心 应 该 建立 在 不 变 的 基础 之 上 。 你 应 该 投资 那些 人 们 
现在 需要 并 且 10 年 后 仍然 需要 的 事物 。 


У 2 рју (Amazon.com) 致力 快速 〈 或 免费 ) 送 货 、 精 选 商 
虽 、 友 好 的 回赠 规则 以 及 合理 的 价格 。 这 些 东 西 总 是 有 市 场 的 。 


a 


HAARE НАН EA A GRU: 可 靠 性 、 性 价 比 、 实 用 
。 人 们 30 年 前 就 欢迎 这 类 产品 ， 到 今天 还 是 这 样 ， 今 后 30 年 也 依然 如 
Ж. 
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对 于 37signals 来 说 ， 像 速度 、 人 简洁 性 、 易 用 性 以 及 清晰 度 都 是 我 们 
关注 的 焦点 。 这 是 我 们 无 止境 的 退 求 。10 年 后 ， 不 会 有 人 突然 醒悟 过 
来 ， 说 :“ 哥 们 儿 ， 我 觉得 软件 还 是 难 用 一 点 儿 好 。? 也 没 人 会 说 : “我 
希望 我 的 应 用 程序 跑 慢 一 点 儿 。” 


要 记 住 ， 时 疝 会 凋零 。 只 有 当 你 聚焦 于 长 久 的 功能 时 ， 你 才 会 发 现 
目 己 把 握 住 了 永 不 落伍 的 东西 。 


1 工具 不 重要 


rR LTE PRIN FAR ae 


AUT: RE RIIIE SE FI Li- ET 
E (Eddie Van Halen) 一 样 的 吉他 、 效 果 踏 板 、 扩 音 器 ， 但 是 当 你 用 这 
套装 备 来 演奏 时 ， 弹 出 来 的 依然 是 你 目 己 的 风格 。 


同 理 ， 给 艾 迪 配 一 套 从 当铺 倒 腾 出 来 的 务 质 装 备 ， 人 家 一 出 手 ， 你 
还 是 能 听 出 是 艾 迪 : 范 : 海 伦 的 水 平 。 好 的 装备 的 确 能 带 来 一 些 帮 助 ， 但 
事实 是 ， 你 的 演奏 水 平 是 由 你 自己 的 手指 决定 的 。 


ХЕ 

АПАМЕН FLH, АЕ EET AS STE o 
你 见 过 这 类 人 : HED КИЕ ZA TAM AN Photoshop iis t 
效果 的 设计 师 ， 却 不 知道 该 表达 什么 。 业 余 摄 影 爱 好 者 总 为 使 用 胶片 相 
机 还 是 数码 相机 而 争论 不 休 ， 却 没 人 关注 担 出 绝妙 照片 的 决定 因素 是 什 
А. 


很 多 业余 局 尔 夫 球 手 执 着 于 加 入 兄 贯 的 俱乐部 ， 但 是 真正 重要 的 是 
如 何 挥 杆 ， 而 不 是 加 入 哪个 俱乐部 。 就 算 让 老虎 伍兹 加 入 廉价 的 俱 乐 
部 ， 他 也 照样 能 摆平 你 。 


人 们 把 装备 当 作 取胜 的 法 至 ， 却 不 愿意 花 时 间 去 练习 ， 于 是 一 直 泡 
在 专业 器 材 店 里 。 他 们 想 要 寻找 捷径 ， 然 而 ， 节 好 的 工具 不 是 用 在 普通 
领域 的 。 而 且 你 在 起 步 阶 段 肯定 用 不 上 它 。 


在 商业 领域 ， 太 多 人 纠结 于 工具 的 好 坏 、 软 件 技巧 、 规 模 大 小 、 舒 
适 的 办 公 环 境 、 聚 华 的 家 具 以 及 其 他 浮华 的 东西 ， 而 不 去 关注 真正 的 要 
扩 。 真 正 的 要 点 就 是 怎样 万 得 客户 、 如 何 启 利 。 


我 们 还 可 以 看 到 一 些 人 想 要 通过 博客 、 播 客 或 拍摄 纪录 片 来 宣传 他 
们 的 业务 ， 却 受 困 于 不 知 选择 什么 工具 。 真 正 要 紧 的 是 宣传 的 内 容 。 а 
可 以 花 大 手笔 购买 超级 棒 的 设备 ， 但 是 如 果 没 有 什么 内 容 可 表达 .……. 
么 ， 你 还 真 没什么 可 说 的 。 


就 用 你 现在 手头 有 的 或 者 能 负担 得 起 的 ， 然 后 开始 做 吧 。 工 具 不 重 
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当 你 去 做 茶 件 事 时 ， 总 会 同时 做 出 其 他 的 东西 来 。 你 不 会 只 做 一 样 
东西 ， 副 产品 无 处 不 在 。 一 个 善于 观察 、 富 于 创意 的 商业 头脑 能 够 注意 
到 这 些 副产品 ， 并 从 中 挖掘 出 商机 。 


木材 行业 现在 也 开始 出 售 过 去 白白 丢弃 的 边 角 废料 了 一 一 锯末 、 肆 
木片 以 及 细 木 条 一 一 这 当中 利润 巨大 。 和 人 们 可 以 把 这 些 东 西 制 成 人 造 壁 
炉 里 使 用 的 原木 ， 加 入 混凝土 中 ， 用 作 冰 上 加 固 齐 和 窗 盖 填充 物 ， 还 可 
以 用 这 些 东西 制造 刨花板 、 燃 料 以 及 其 他 各 种 产品 。 


但 是 ， 可 能 你 做 的 不 是 生产 制造 这 一 行 ， 这 就 使 你 很 难 发 现 目 己 有 
副产品 。 木 材 公 司 的 人 能 发 现 生 产 中 的 废料 ， 他 们 不 会 忽视 锯末 。 但 是 
VENEN, TER AREA LAN ARD TIER ST ER mo 2 
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我 们 的 上 一 本 书 《 实 打 实 干 》 (Getting Real) ， 就 是 一 个 副产品 。 
我 们 是 在 不 知 不 觉 中 写成 这 本 书 的 。 对 于 创办 公司 和 开发 软件 这 项 实际 
工作 来 说 ， 从 中 获取 的 经 验 就 是 副产品 。 我 们 把 这 些 知识 打包 起 来 ， 首 
先是 贴 在 博客 上 ， 其 次 集结 成 一 个 工作 室 系列 ， 然 后 做 成 PDF 文档 ， 最 
后 印刷 成 书 。 这 个 副产品 为 37signals 赚 取 了 超过 100 万 美元 的 直接 利 
润 ， 后 来 又 赚 取 了 超过 100 万 美元 的 间接 利润 。 你 现在 正在 阅读 的 这 本 
Y, th ae ЈР An 


美国 摇滚 乐队 Wilco 在 录制 过 程 中 发 现 了 一 个 极 有 价值 的 副产品 。 
乐队 把 专辑 的 创作 过 程 录 了 下 来 ， 做 成 了 一 部 名 为 《我 要 让 你 心 碎 》 
(I Am Trying to Break Your Heart) 的 纪录 请 。 将 团队 的 创造 过 程 和 内 
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F- A Kr (Henry Ford) 发 明了 一 种 工艺 ， 能 够 把 T 型 车 制作 过 程 
中 废弃 的 锯末 做 成 崇 料 。 他 建 起 了 一 家 木炭 工厂 ， 从 此 福特 炭 业 (Ford 
Charcoal) 便 宣 布 问世 《后 来 被 更 名 为 金 斯 福 德 ) 。 如 今 ， 金 斯 福 德 仍 
然 是 美国 领先 的 炭 料 制造 商 。 三 


软件 公司 不 会 想到 要 去 写 书 ， 乐 队 也 不 会 想到 要 去 拍摄 录音 过 程 ， 
汽车 厂商 也 不 会 想到 去 卖 吾 。 这 些 可 能 都 是 你 还 没 想 到 但 完全 可 以 去 做 
的 事情 。 


1. About Kingsford: Simply a Matter of Taste,” Kingsford, 
www.kingsford.com/about/index.htm 
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你 的 产品 或 服务 什么 时 候 能 做 出 来 ? 你 打算 什么 时 候 把 它 推 同市 
场 ? 什么 时 候 能 让 人 们 拥有 它 ? 可 能 比 你 想象 的 要 早 得 多 。 一 旦 你 的 产 
品 实现 了 基本 的 功能 ， 就 要 迅速 把 它 沈 出 来 。 


这 样 做 只 是 因为 ， 也 许 你 的 产品 有 很 多 需要 改进 的 地 方 ， 但 不 代表 
它 不 能 使 用 。 不 要 因为 一 些 遗 留 问 题 而 把 整个 产品 扣留 下 来 。 那 些 遗 留 
的 问题 可 以 等 事后 再 解决 ， 往 后 放 一 放 也 可 能 意味 大 能 找到 更 好 的 解决 
办 法 。 


想象 一 下 : 如 果 你 的 业务 必须 在 两 周 内 推出 ， 你 会 砍 挥 哪些 部 分 ? 
有 意思 吧 ， 这 样 一 个 问题 能 够 让 你 变 得 更 专注 。 你 一 下 就 意识 到 有 许多 
事情 是 你 不 需要 做 的 ， 而 你 真正 要 做 的 事 就 变 得 显而易见 了 。 一 旦 设 定 
了 最 后 期 限 ， 事 情 惑 变 得 格外 清晰 了 。 采 用 这 种 方法 ， 你 就 能 让 直觉 发 
挥 作 用 ， 告 诉 你 “我 们 不 需要 这 个 ”。 


为 了 迅速 上 线 ， 要 砍 挥 一 切 不 必要 的 东西 。 现 在 就 把 必要 的 部 分 做 
出 来 ， 以 后 再 去 考虑 花哨 的 部 分 。 如 果 你 真 的 这 么 想 了 ， 你 就 能 找 出 一 
大 堆 无 须 在 第 一 天 上 线 时 就 完成 的 东西 。 


当 我 们 推出 Basecamp 软 件 时 ， 连 收费 功能 都 没有 完成 ! 因为 这 个 产 
品 是 按 月 收费 的 ， 我 们 明白 还 有 30 天 的 空 档期 可 以 用 来 完成 这 项 功能 ， 
于 是 我 们 把 宝贵 的 时 间 用 于 解决 更 紧 过 的 、 上 线 当 天 束 得 解决 的 问题 。 
而 30 天 后 才 需 要 用 到 的 功能 ， 可 以 再 等 等 。 


Camper 是 一 个 鞋 类 品牌 ， 在 旧金山 设 店 时 ， 连 店面 都 没 建 好 束 开 业 
了 ， 他 们 称 之 为 边 “ 走 ” 边 干 。 顾 客 可 以 在 空白 的 店面 墙壁 上 涂鸦 ， 


Camper 在 鞋 盒 扒 上 搁 了 块 便宜 的 三 夹板 ， 然 后 就 在 那 上 面 展示 鞋子 。 顾 
客 在 墙 上 写 得 最 多 的 话 就 是 :“ 就 让 这 家 店 一 直 这 样子 吧 。” 坟 


EAI, Crate and Barrel 百 货 公 司 的 创始 人 也 是 在 未 完成 店面 装 
修 的 情况 下 开张 第 一 家 门店 的 。 他 们 把 装 货 的 板 条 箱 和 桶 倒 扣 过 来 ， 直 
接 在 上 面 摆 卖 商品 。 三 

不 要 误解 ， 这 种 做 法 不 是 偷工减料 。 你 要 做 的 仍然 是 件 很 棒 的 东 
西 。 这 个 做 法 只 是 告诉 你 ， 最 有 效 的 成 功 方法 驶 是 不 断 答 试 。 不 要 再 脐 
测 到 底 会 发 生 什 么 事 了 ， 到 现实 中 去 寻找 答案 吧 。 


1. Баға Warner, “Walk іп Progress,” Fast Company, Dec. 19, 2007, 
www.fastcompany.com/magazine/58/lookfeel.html 


2: Matt Valley, “The Crate and Barrel Story,” Retail Traffic, June 1, 2001, 
retailtrafficmag.com/mag/retail_crate_barrel_story 
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认 知 错觉 


商业 世界 中 充斥 着 各 种 无 用 的 文件 ， 这 些 文件 除了 浪费 人 们 的 时 间 
外 ， 一 点 意义 也 没有 。 没 有 人 读 的 报告 、 没 有 人 看 的 图 表 、 无 法 完成 的 
细则 。 这 些 东 西 做 起 来 颅 费 功 夫 ， 但 是 人 们 一 回头 就 能 把 它 给 起 

如 末 你 一 定 要 说 明 茶 事 ， 那 就 务实 一 点 。 不 要 描述 它 长 什么 样子 ， 


直接 画 出 来 ， 不 要 解释 它 的 声音 如 何 ， 直 接 哼 出 来 。 要 尽 一 切 可 能 去 把 
那些 抽象 的 东西 。 


抽象 事物 (比如 报告 和 文件 ) 会 给 人 造成 认 知 错觉 。 让 100 个 人 读 
同一 段 话 时 ， 他 们 的 脑子 里 会 想象 出 100 种 不 同 的 意思 。 


这 就 是 我 们 要 求 尽 量 贴近 实际 的 原因 。 只 有 这 样 才 能 让 人 真正 理解 
你 的 想法 。 这 就 好 像 当 我 们 在 书 中 读 到 茶 些 角色 描述 时 ， 每 个 人 都 会 联 
想到 不 同 的 形象 。 但 如 果 我 们 实际 上 看 到 这 些 人 人 了， 我们 就 都 会 准确 地 
知道 他 们 到 底 长 什么 样子 。 


当 阿拉 斯 加 航空 公司 的 设计 团队 在 策划 未 来 要 筹建 的 新 机 场 时 ， 他 
们 并 没有 依靠 蓝图 和 草图 ， 而 是 在 一 个 仓库 里 建 了 个 实体 模型 ， 用 厚 纸 
箱 做 成 围墙 、 候 机 楼 、 跑 道 。 然后， 这 个 团队 在 安 克 雷 奇 市 建 了 一 个 小 
型 的 机 场 原型 ， 开 始 雇用 职员 、 接 待 乘客 ， 以 此 来 测试 系统 的 性 能 。 这 
种 在 现实 中 进行 测试 的 设计 理念 大 大 减少 了 项 目 投产 的 等 待 时 间 ， 提 高 
TAME. © 


大 名 易 易 的 家 具 制 造 师 山 姆 : 马 洛 夫 〈Sam Maloof) 觉得 在 设计 图 
纸 里 没 法 表现 出 一 把 椅子 或 合子 中 包含 的 所 有 复杂 而 精妙 的 细 市 。“ 很 
多 时 候 我 都 不 知道 茶 个 部 分 到 底 该 怎么 做 ， 除 非 我 合 上 一 把 辫子 、 铀 


刀 ， 或 者 随便 什么 合适 的 工具 ， 开 始 动手 做 。” 他 说 。 = 


这 就 是 我 们 应 该 走 的 路 ， 拿 出 羡 子 ， 开 始 实干 吧 。 除 此 之 外 ， 其 他 
的 都 是 分 心 的 事 。 


Dave Demerjian, “Hustle & Flow,” Fast Company, 
www .fastcompany.com/magazine/123/hustle-and-flow.html 
2, 


“Maloof on Maloof: Quotations and Works of Sam Maloof,” Smithsonian American Art 
Museum, americanart.si.edu/exhibitions/online/maloof/introduction 


退出 的 理由 


一 头 扎 进去 ， 埋 头 干 你 自己 认为 应 该 干 的 事情 ， 这 很 简单 。 而 要 从 
中 抬 起 头 来 问 问 自己 为 什么 要 这 么 做 ， 则 难得 多 。 你 需要 问 自 己 几 个 重 
要 的 问题 ， 以 确定 你 是 否 在 做 真正 有 意义 的 事情 : 


为 什么 要 这 么 做 ? 有 没有 发 现 自己 正在 做 一 些 完全 不 知道 为 什么 去 
做 的 工作 ? 只 是 因为 有 人 叫 你 去 做 。 事 实 上 ， 这 种 现象 太 常见 了 。 因 
此 ， 你 得 问 问 目 己 为 什么 要 做 这 件 事 。 是 为 谁 做 的 ? 谁 会 从 中 受益 ? E 
务 背 后 的 动机 是 什么 ? 了 解 了 答案 束 有 助 于 你 理解 这 个 工作 本 里 的 意 
义 。 


你 在 解决 什么 问题 ?当前 的 问题 是 什么 ? 客户 感到 困扰 了 吗 ? 你 感 
到 困扰 了 吗 ? 有 什么 不 太 清 楚 的 地 方 吗 ? 是 不 是 有 些 东西 过 去 是 做 不 了 
的 ， 但 现在 应 该 做 了 ? 当 你 癌 目 己 提 出 这 些 问题 时 ， 你 会 用 现 目 己 是 在 
解决 想象 中 的 问题 。 这 惑 是 你 得 俘 下 工作 ， 重 新 审视 目 己 到 撒 在 做 什么 
的 原因 。 


这 真 的 有 用 吗 ? 你 是 在 做 一 个 有 用 的 东西 ， 还 是 仅仅 在 做 一 个 东 
西 ? 人 们 很 容易 把 心血 来 漳 的 做 法 当成 实用 主义 的 行动 。 有 时 候 稍微 路 
蕊 一 下 ， 做 点 酪 玩意 也 并 不 坏 。 但 是 最 终 你 还 是 得 停 下 来 问 问 目 己 这 玩 
意 到 确 有 没有 用 。 酷 的 东西 会 产生 审美 疲 务 ， 实 用 的 则 永远 不 会 。 


你 加 上 去 的 东西 有 价值 吗 y 画蛇添足 很 容易 ， 画 龙 点 睛 却 很 难 。 想 
想 你 现在 做 的 事情 是 不 是 会 使 你 的 产品 更 有 价值 、 更 受 客户 青睐 ? 客户 
们 会 不 会 受益 更 多 ? 有 时 候 你 目 以 为 有 价值 的 工作 ， 实 际 上 是 在 削减 产 
品 的 价值 。 油 多 也 会 坏 菜 ， 价 值 源 自 平 衡 。 


这 种 改变 真 的 会 起 作用 吗 ? 你 现在 的 行动 是 否 真 的 会 带 来 任何 改 
变 ? 除非 你 的 行为 真 的 会 对 人 们 使 用 产品 的 方式 产生 实际 影响 ， 耕 则 不 
ERASE o 


这 种 方法 更 简单 吗 ? 无 论 何 时 ， 你 都 要 问 自己 :“ 有 没有 更 简单 的 
办 法 ? ”通常 你 都 会 发 现 一 个 比 现在 的 做 法 更 简单 、 更 完美 的 办 法 。 问 
题 总 是 相当 简单 的 ， 可 我 们 总 爱 自作 主张 ， 觉 得 需要 用 复杂 的 方案 来 解 
决 问题 。 


有 其 他 更 值得 做 的 事情 吗 ? 有 什么 事情 会 因为 你 手头 上 的 工作 而 被 
耽搁 了 ? 这 个 问题 对 于 资源 有 限 的 小 团队 来 说 尤为 重要 。 在 这 个 时 候 ， 
优先 顺序 往往 更 加 重要 。 如 果 你 做 了 A， 那 么 你 还 能 在 4 月 份 之 前 完成 B 
和 C 吗 ?如果 不 能 ， 那 么 B 和 C 是 否 比 A 更 要 紧 ? 如 果 你 要 长 期 投身 于 某 
项 任务 ， 这 就 意味 着 你 不 能 同时 做 其 他 事情 了 。 


这 样 做 值 吗 ?你 现在 正在 做 的 事情 是 否 真 的 值得 去 做 ? 这 次 会 议 值 
得 让 6 个 人 牺牲 1 小 时 的 工作 时 间 来 参加 吗 ? 这 项 任务 值得 我 们 今天 为 之 
AR? 还 是 可 以 留 到 明天 早上 再 来 处 理 ? 有 必要 为 了 竞争 对 手 的 一 次 
公开 发 布 而 让 整个 团队 压力 倍增 吗 ? 把 钱 花 在 广告 上 值 吗 ? 在 一 头 冲 进 
去 之 前 ， 一 定 要 先 确认 这 项 任务 的 真正 价值 。 


以 上 列 出 的 问题 ， 你 得 不 俘 地 问 上 自己 《以 及 其 他 团队 成 员 ) 。 当 然 
没 必要 把 这 列 为 第 规 流程 ， 但 是 也 别 把 这 些 问 题 搁 置 不 理 。 


同样 ， 要 勇于 亮 出 你 的 结论 。 有 了 时候 放 茎 其 实 是 一 步 好 棋 ， 即 使 你 
己 经 为 之 投入 很 多 努力 ， 也 不 要 继续 把 大 好 的 时 间 浪 费 在 不 值得 做 的 事 
情 上 。 


PRODU ес" 
we CTIVITY 


打 贫 是 效率 的 敌人 


如 采 你 总 是 为 了 工作 而 获 夜 或 者 牺牲 周末 时 光 ， 其 实 并 不 是 因为 你 
有 很 多 工作 要 做 ， 而 是 因为 你 的 工作 状态 不 佳 。 而 工作 状态 不 佳 就 是 由 
n 


仔细 想 想 : 你 大 部 分 的 工作 是 什么 时 候 完 成 的 ? 如 果 你 和 大 多 数 人 
一 样 ， 选 的 是 夜里 或 凌晨 ， 那 就 绝 不 是 巧合 ， 这 些 时 段 通 常 都 是 身边 没 
人 的 时 候 。 


下 午 两 点 ， 人 们 通常 在 开会 或 者 回复 邮件 ， 或 者 与 同事 聊天 。 有 人 
会 担 担 你 的 肩膀 ， 也 会 有 些 临时 的 小 集会 ， 这 些 看 上 去 好 像 都 是 无 害 
的 ， 实 际 上 这 些 行 为 在 腐蚀 你 的 生产 力 ， 这 都 属于 打 贫 。 一 旦 你 的 思路 
被 打 断 ， 你 的 工作 就 完 不 成 了 。 


打 贫 事件 把 你 的 工作 日 切割 成 了 一 段 一 段 的 。45 分 钟 后 你 有 一 个 电 
话 ，15 分 钟 后 你 得 去 吃 午餐 ， 不 知 不 觉 就 到 了 下 午 5 点 ， 而 你 只 有 一 两 
个 小 时 能 够 不 被 打扰 地 去 工作 。 在 这 种 不 断 地 开始 、 和 暂停 、 开 始 、 暂 停 
的 状态 下 ， 你 根本 没 法 做 正事 。 


有 反之， 你 应 该 达到 一 种 旁 耕 无 人 的 境界 。 长 时 间 地 单独 工作 能 使 你 
达到 最 高 效率 。 当 你 不 再 为 了 不 同 的 任务 去 切换 思维 时 ， 你 能 干 完 一 整 
车 活 儿 。 (有 没有 注意 过 上 自己 在 飞机 上 那 种 零 打 扰 、 无 网 络 的 状态 下 能 
达到 怎样 的 工作 效率 ? ) 


要 达到 这 种 劳 丰 无 人 的 境界 是 需要 时 间 的 ， 而 且 还 要 不 航 打 扰 。 惑 
好 像 快速 动 眼 睡 虐 CREM) 一 样 〈 一 种 多 梦 的 浅 睡眠 状态 ) : 人 不 会 直 
接 进 入 快速 动 眼 睡 虐 状 态 ， 你 得 睡 着 才 行 。 一 旦 在 这 种 浅 睡 虐 状 态 中 受 


到 打扰 ， 你 就 会 彻底 醒 过 来 ， 又 得 重新 入 睡 。 快 速 动 眼 睡 虐 是 真正 神奇 
的 梦 弥 睡眠 时 段 ， 与 此 同 理 ， 人 们 处 于 那 种 劳 知 无 人 的 境界 时 ， 效 率 也 
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ZA, АА ТЕЙ LM REAR, AA ЕНЕ HF НОЯ 
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人 不 得 串 岗 闲聊 〈 午 餐 时 间 例 外 ) 。 也 可 以 把 整个 上 午 或 整个 下 午 设 成 
你 自己 的 独立 时 段 。 或 者 把 “休闲 星期 五 ? 改 成 * 唉 声 星 期 三 ”， 你 要 做 的 
就 是 保证 这 个 工作 时 段 完 全 不 受 打 扰 ， 确 保 彻 底 消 灭 以 任何 借口 扼杀 生 
FIRT 2 


AE ELBA, ARAA BORA RRN УА TE N 
WRA, ЗАВИ LA EAEI KAW FRN. ME ВЕ 
做 的 就 是 闭 嘴 、 干 活 儿 。 你 会 尺 讶 于 目 己 居然 能 干 这 么 多 活 儿 。 


同样 ， 当 你 需要 与 人 合作 时 ， 要 及 用 被 动 交 流 工 上 共 ， 比 如 用 电子 邮 
件 这 种 不 需要 立即 回复 的 交流 方式 ， 去 蔡 代 那些 会 打 断 别人 工作 的 方 
式 ， 比 如 电话 、 开 会 之 类 。 这 样 一 来 ， 别 人 能 在 方便 的 时 候 再 回复 你 ， 
而 不 是 被 迫 立 即 放下 手头 的 事情 来 回复 你 。 


你 的 生活 被 各 种 干扰 包 轩 着 ， 只 有 你 自己 才能 去 发 起 反击 。 


BWA 


世界 上 最 可 恨 的 打扰 莫 过 于 开会 。 原 因 如 下 : 


。 会 议 中 充斥 着 纸上谈兵 和 抽象 的 概念 ， 多 是 不 切实 际 的 。 
。 会 议 中 能 够 传达 的 信息 量 少 之 又 少 。 
“人 们 在 会 上 最 容易 跑题 ， 比 暴风 雪 中 的 艺 加 哥 出 租车 还 容易 
迷失 方向 。 
。 会 议 要 求人 们 做 好 充分 准备 ， 但 大 多 数 人 根本 没 时 间 准 备 这 


“会 上 制订 的 日 程 常常 模 核 两 可 ， 根 本 就 没有 人 真正 了 解 目标 
是 什么 

“会 议 中 总 难免 轮 到 那么 一 个 低能 人 士 发 言 ， 于 是 大 家 的 时 间 
都 被 浪费 在 他 们 的 扯淡 上 。 

V 一 次 会 议 总 能 引出 下 一 次 会 议 ， 以 
及 再 下 一 次 的 会 议 ， 并 生生 不 息 ……… 


不 对 的 是 ， 会 议 总 是 被 安排 得 像 电 视 节 目 一 样 。 人 们 不 得 不 抽出 半 
小 时 到 1 小 时 的 时 间 来 开会 ， 因 为 按照 计划 束 得 如 此 . 
Outlook 上 安排 一 个 7 分 钟 会 议 ) 。 这 人 简直 粳 糙 透顶 ! 如 果 一 场 会 议 只 需 
要 花 7 分 钟 就 能 达到 目的 ， 那 就 只 花 7 分 钟 去 开会 得 了 。 N b 
拉 成 30 分 钟 。 


当 你 从 这 个 角度 来 考虑 时 ， 会 议 的 真实 成 本 就 令 人 咋 百 了 。 假 设 安 
排 一 场 长 达 1 小 时 的 会 议 ， 有 10 人 参加 ， 则 实际 上 这 是 一 场 花费 了 10 小 


时 的 会 议 ， 而 不 是 1 小 时 。 你 是 在 用 10 小 时 的 生产 力 来 换 这 1 小 时 的 会 
Mo 而且， 如 果 算 上 放下 工作 、 走 到 会 议 室 开会 、 然 后 义 走 回 办 公 室 重 
新 开始 工作 的 这 个 过 程 中 的 思维 转换 时 间 ， 实 际 上 会 议 的 成 本 是 15 小 
时 。 

用 10 小 时 或 15 小 时 的 生产 力 来 换 1 小 时 的 会 议 ， 这 到 确 值 不 值 ? 有 
时 候 可 能 十 值得 的 ， 但 是 代价 未 免 过 高 。 单 从 成 本 角度 来 分 析 ， 这 种 规 
模 的 会 议 很 快 束 会 成 为 负债 ， 而 不 古 资产 。 想 想 你 实际 浪费 的 时 间 ， 再 
拉 心 目 问 这 场 会 议 到 的 值 不 值 吧 。 

如 果 你 觉得 你 们 “必须 ” 聚 在 一 起 讨论 些 事情 ， 那 么 请 坚持 以 下 几 条 
简单 的 原则 ， 让 会 议 变 得 更 有 效率 : 


HAM, nein, ENERO. HA! 
“与 会 人 员 尽 量 精简 。 

“议程 尽量 明晰 。 

。 从 明确 的 问题 开始 讨论 。 


。 不 要 去 会 议 室 ， 就 在 出 现 问题 的 地 点 开会 ， 直 面 现 实 ， 提 人 出 
切合 实际 的 改进 建议 。 


。 以 明确 的 解决 方案 结束 会 议 ， 并 安排 好 由 谁 负 责 实 施 。 


1 刚刚 好 就 是 真 的 好 


刚刚 好 融 是 芮 的 好 


很 多 人 沉迷 于 用 复杂 的 方法 解决 问题 。 人 们 常常 陶醉 于 做 脑力 体 
操 ， 然 后 就 会 开始 寻找 下 一 个 让 你 心 驰 神 往 的 大 挑战 ， 不 管 这 是 不 是 个 
好 主意 。 


更 好 的 做 法 是 : 找 一 个 四 两 拨 千 斤 的 解决 方案 ， 以 最 小 的 投入 获得 
最 大 的 产 出 。 和 柔道 讲 完 的 融 是 以 小 搏 大 ， 不 论 何 时 ， 只 要 遇 到 障碍 ， 争 
取 找 出 一 个 类 似 柔 道 的 解决 方法 。 


想 要 以 小 捕 大 ， 其 中 的 重要 一 点 束 是 要 认识 到 任何 问题 都 是 可 以 变 
通 的 。 比 如 说 ， 你 目前 要 解决 的 问题 是 乌 敬 人 间 。 其 中 一 个 办 法 是 爬 上 
珠 穆 表 玛 峰 。 这 个 解决 方案 相当 “ 彪 悍 ”"。 不 过 还 有 男 外 一 个 办 法 ， 就 是 
乘坐 电梯 到 一 栋 大 厦 的 屋顶 上 去 看 ， 这 就 是 一 个 柔 站 式 解 决 方 梁 。 


我 们 总 能 用 简单 平常 的 方法 去 解决 问题 。 这 也 就 意味 痢 不 需要 超 履 
的 表现 ， 你 没有 机 会 炫耀 你 的 超 强 技 术 。 你 只 要 找 个 办 法 把 问题 解决 束 
行 了 ， 赶 紧 去 办 下 一 件 事 去 。 这 种 方案 也 许 没 法 为 你 带 来 声 声 喝 彩 ， 但 
是 能 让 你 不 断 前 行 。 


证 我们 看 看 竞选 广告 吧 : 一 件 大 事 发 生 后 ， 政 客 们 会 在 第 二 天 进行 
广播 宣传 ， 新 闻 稿 的 制作 质量 很 不 怎么 样 。 他 们 用 图 片 而 不 是 直播 ， 他 
们 用 静态 纯 文 字 标 题 而 不 是 漂亮 的 动画 图 像 ， 唯 一 的 声音 是 播报 员 的 画 
外 音 。 即 使 这 样 ， 这 样 的 宣传 已 经 足够 了 。 如 果 他 们 耗 时 数 周 去 完善 
它 ， 黄 花 沫 都 头 了 。 在 这 种 情况 下 ， 及 时 比 完美 ， 甚 至 比 质 量 更 重要 。 


当 找 到 合适 的 解决 办 法 后 ， 束 用 它 了 。 总 比 浪费 资源 ， 甚 至 因为 无 
法 承担 复杂 的 解决 方案 而 在 那 干 等 要 强 。 记 住 ， 以 后 你 随时 都 可 以 


把 “刚刚 好 *” 变 成 “特别 棒 ”。 


QUICK WINS 


AB 
А — В 

A——B 
a => В 


СА — B% 


速 战 速决 


乘势 而 为 才能 动力 十 足 。 恨 好 的 发 展 态势 能 让 你 坚持 下 去 ， 能 驱动 
你 成 长 。 没 有 “ 势 ” 的 推动 ， 你 哪儿 也 去 不 了 。 如 有 果 你 目前 所 做 的 工作 无 
法 给 你 的 事业 带 来 动力 ， 那 就 不 是 太 好 。 


只 累 动 力 的 方法 就 是 完成 一 项 任务 ， 然 后 紧 接着 去 完成 下 一 项 任 
务 。 没 人 愿意 被 困 在 一 个 看 不 到 尽头 的 任务 中 。 把 人 困 在 长 达 9 个 月 并 
且 坚 无 成 就 的 项 目 中 ， 等 于 是 拿 钝 刀子 杀人 ， 迟 早 会 耗 尽 你 全 部 精力 。 
想 要 保持 民 好 的 势头 和 持续 的 动力 ， 就 要 养 成 < 积 味 步 以 至 千里 ”的 习 
惯 。 哪 人 是 微小 的 进步 也 能 让 你 士气 大 振 。 


有 些 东西 拖 得 越 入 ， 越 难 完成 。 


激情 来 自 做 出 东西 来 让 人 使 用 。 没 有 人 会 无 聊 到 愿意 花 上 一 年 时 间 
AREK., TEPC OR, LS, f NN , RASA 
HA, N RN FAU, MARTA BEAR . 


UR STE КЛ ЈА IRA EY Н, MIAA Jd SH AY TE OR 
《每 两 周 抽出 一 天 也 可 以 ) 为 阶段 性 的 小 胜利 庆祝 一 下 ， 制 造 一 点 儿 激 
情 。 小 胜利 能 让 你 欢欣 或 舞 ， 能 给 你 周围 的 人 磅 来 好 消 轧 。 而 你 的 确 需 
要 不 断 地 放出 好 消 恩 才 行 。 每 阳 两 周 宣布 一 个 新 成 果 ， 既 能 喜 足 团队 干 
, ü EEE Af i 


现在 问 问 上 自己 :“ 我 们 在 两 周 内 能 做 点 什么 ? PA Nl. . file (BL 
来 就 拿 给 和 人们 去 使 用 、 去 尝试 、 去 把 玩 .….….. 随 便 怎 样 都 好 。 客 户 越 快 拿 
到 新 产品 ， 你 的 事业 惑 越 稳 定 。 


IN BE FE 


(Е , AU MEMOIR ELA N E. 


例如 ， 假 设 你 觉得 一 项 任务 可 以 在 两 小 时 内 完成 ， 可 是 4 小 时 过 去 
了 ， 你 才 完 成 了 1/4。 这 时 人 们 本 能 的 想法 是 : “我 绝 不 能 放弃 ， 我 已 经 
在 这 上 面 花 了 4 小 时 了 1! ” 


于 是 你 进入 了 一 种 英雄 模式 。 你 下 定 决 心 要 搞定 它 〈 并 且 因 为 还 没 
搞定 而 觉得 有 扣 恼 羞 成 怒 ) 。 你 与 外 界 隔 绝 ， 开 始 财 门 造 车 。 


有 时 候 这 种 过 度 努 力 会 使 你 超 负 谷 运 转 。 但 是 这 样 做 值得 吗 ? 答案 
也 许 是 不 值得 。 当 你 认为 可 以 花 两 小 时 而 不 是 16 小 时 搞定 时 ， 这 项 任务 
古 值 得 去 做 的 ，16 个 小 时 ， 你 可 以 干 大 把 的 事情 了 。 另 外 ， 团 门 造 车 、 
不 听 反 馈 ， 这 种 做 法 会 让 你 走 上 歧途 。 即 使 是 真正 的 英雄 ， 有 时 也 需要 
另外 一 双 和 雪亮 的 眼睛 一 一 得 有 人 对 他 们 的 工作 进行 实际 检验 。 


我 们 一 开始 就 遇 到 了 这 个 问题 。 于 是 我 们 决定 ， 对 于 任何 耗 时 超过 
两 周 的 工作 ， 我 们 都 要 让 其 他 人 来 帮忙 看 一 看 。 也 许 他 们 给 不 了 具体 的 
帮助 ， 但 至 少 他 们 能 看 一 下 ， 迅 速 给 出 意见 。 有 时 候 答案 就 在 你 眼前 ， 
只 是 你 自己 看 不 见 而 已 。 


Zo: 最 明显 的 解决 方案 有 可 能 就 是 适时 退出 。 人 们 容易 目 然 而 
然 地 把 放弃 和 失败 联系 起 来 ,但 有 时 你 就 该 这 么 做 。 如 果 你 已 经 在 不 值 
得 做 的 事情 上 浪费 了 很 多 时 间 ， 那 束 赶 快走 开 。 失 去 的 时 间 是 再 也 找 不 
回来 的 。 现 在 最 糟 料 的 事 莫 过 于 继续 浪费 时 间 。 


1 该 睡觉 时 就 睡觉 
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ЖЕЉА ЛЕА ОК. ЖӨН, PUSE HEI BHF ЛЧ 
间 ， 但 是 以 后 你 得 为 此 付出 沉痛 的 代价 ， 你 的 创造 力 、 士 气 和 心态 都 将 
遭 到 毁灭 性 的 打击 。 


偶尔 一 两 次 开 开 夜 车 没什么 大 碍 。 只 是 别 形成 习惯 。 如 果 长 期 熬 
夜 ， 你 付出 的 代价 就 会 不 断 欧 升 : 


顽固 不 化 : 很 容易 执着 于 眼前 的 错误 方案 ， 不 愿 
意 重 新 思考 新 的 途径 。 于 是 终点 成 了 海 市 古 楼 ， 而 你 最 终 深 陷 沙 漠 ， 无 
法 自拔 。 


BRE OU: BUENO EDO, ЛЕН ШАШЫ 
常人 ， 秘 诀 不 在 于 其 付出 了 十 倍 的 努力 ， 而 是 在 于 他 们 能 发 挥 创意 ， 
出 了 只 需要 十 分 之 一 的 努力 就 可 以 成 功 的 解决 方案 。 休 息 不 好 的 话 ， 
就 想 不 出 这 些 高 招 。 


ARE: 当 你 的 大 脑 处 于 半 休 眠 状态 时 ， 它 会 偏爱 那些 不 费力 的 
工作 ， 比 如 看 看 朵 杂书 籍 之 类 。 困 倦 的 人 往往 会 失去 迎战 困难 的 动力 。 


情绪 失控 : 人 在 疲倦 状态 下 往往 容易 失去 耐心 和 宽容 。 如 果 你 遇 到 
AM AUR Atk, ABA HAIR п Be EEE SERA XE ВЭТ. 


HERA E STE MT LA SINN, AMIA ES EEE EM 
SF BEAR © HEAT E ARES ENTE N , НЕВЕ TE. FA 
ABET RRS, DLS а AR A Аа TA, 


预 全 的 都 是 垃圾 


我 们 都 是 览 脚 的 估算 师 。 我 们 目 以 为 能 预测 一 项 任务 会 耗 时 多 久 ， 
但 实际 上 我 们 一 无 所 知 。 我 们 把 一 切 都 看 成 是 按 最 佳 方案 进行 ， 意 识 不 
到 现实 中 难免 有 突 发 事件 会 耽搁 进度 。 现 实 世界 并 不 会 与 所 谓 的 最 佳 案 
例 情 境 相 吻 合 。 


所 以 ， 提 前 几 周 、 几 个 月 甚至 几 年 吏 去 预测 未 来 ， 简 直 就 是 在 说 梦 
话 。 事 实 是 ， 你 根本 不 知道 那么 远 的 将 来 会 发 生 什 么 。 


有 多 少 次 你 以 为 去 杂货 店 园 一 下 就 能 回来 ， 结 果实 际 上 却 花 了 一 个 
小 时 ? 又 有 多 少 次 花 了 一 整 天 时 间 去 打扫 阁楼 ， 而 不 是 你 预想 的 几 个 小 
时 束 能 搞定 ?或 者 有 时 候 又 恰恰 相反 ， 你 计划 花 4 个 小 时 整理 姓 院 ， 结 
果 只 用 了 35 分 钟 。 我 们 人 类 真 的 不 适合 去 预测 未 来 。 


束 算 是 在 这 些小 事 上 ， 我 们 都 肖 常 因为 一 两 个 特殊 原因 而 失 算 ， 如 
果 我 们 连 几 个 小 时 的 事情 都 估计 不 准 ， 又 如 何 去 准 确 预测 长 达 “6 个 月 的 
M H ,? 


还 有 ， 我 们 在 估计 项 目 时 间 时 ， 错 得 不 是 一 星 半点 一 一 而 是 大 错 特 
错 。 这 意味 着 如 果 你 预计 要 人 花 6 个 月 时 间 ， 你 可 能 已 经 请 以 干 里 了 : 我 
们 要 说 的 不 是 从 6 个 月 拖 到 7 个 月 ， 而 是 从 6 个 月 拖 成 一 年 。 


正 是 由 于 这 个 原因 ， 美 国 波士顿 大 开 挖 > (Big Dig) 高 速 公路 工程 
比 原先 预想 的 多 花 了 5 年 时 间 ， 超 文 数 十 亿美 元 ， 而 丹佛 国际 机 场 延 迟 
了 16 个 月 才 开 张 ， 成 本 超 文 20 亿 美元 。 


解决 方案 就 是 : 把 大 项 目 分 解 成 小 任务 。 越 小 的 任务 越 容 易 预 计 。 


你 可 能 还 是 会 犯错 ， 但 错 得 肯定 不 会 像 预 测 大 项 目 那 么 离谱 。 如 果 茶 个 
任务 所 用 的 时 间 比 预计 的 长 两 倍 ， 那 么 最 好 把 它 从 长 达 数 月 的 大 项 目 拆 
解 成 耗 时 几 周 的 小 项 目 。 


不 断 地 把 你 的 计时 范围 拆 分 成 小 岂 ， 把 一 个 长 达 12 周 的 项 目 重 整 成 
12 个 耗 时 1 周 的 小 项 目 。 不 要 妥 目 损 测 某 个 任务 大 概 需 要 30 个 小 时 以 上 
的 时 间 来 完成 ， 直 接 把 它 砍 成 几 个 6~10 小 时 的 小 项 目 。 然 后 一 步 一 个 脚 
印 地 努力 前 进 。 


罗列 问题 ， 不 得 解决 


列 一 个 更 小 的 待 办 事务 清单 。 长 篇 大 论 的 清单 只 能 徒 邦 企 埃 。 你 最 
近 一 次 完成 一 大 串 清 单 上 的 最 后 一 项 任务 是 什么 时 候 ? 你 也 许 办 完了 前 
面 列 的 一 些 事 情 ， 但 是 最 终 很 可 能 彻 奔 放弃 了 清单 上 的 任务 (或 者 随 随 
便便 就 把 那些 没有 做 好 的 项 目 打 上 了 钓 )。 


长 篇 任务 清单 会 将 你 带 上 愧 炊 之 旅 。 清 单 上 的 未 完成 项 目 越 多 ， 你 
就 越 大 烦 ， 直 到 有 一 天 ， 你 郁闷 得 连 看 都 不 愿意 再 去 看 它 一 眼 。 然 后 你 
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我 们 有 一 个 更 好 的 办 法 。 把 长 串 的 清单 分 解 成 一 堆 小 任务 列表 。 例 
如 ， 把 一 个 列 了 100 个 项 目的 大 清单 分 解 成 10 份 清单 ， 每 份 清单 上 面 列 
出 10 个 项 目 。 这 惑 意 味 看 你 每 完成 一 个 项 目 ， 你 就 完成 了 任务 列表 的 十 
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望 盯 着 一 张大 图 强 得 多 。 


只 要 有 可 能 ， 就 把 问题 拆 解 成 一 个 一 个 的 小 片段 ， 直 到 你 能 够 完全 
迅速 地 解决 每 一 个 小 问题 。 很 简单 ， 这 样 安排 你 的 任务 ， 丈 能 对 你 的 生 
产 力 和 积极 性 产生 惊人 的 影响 。 


在 此 我 们 对 事务 的 优先 级 别 也 有 个 小 小 的 建议 : 不 要 按照 序号 或 标 
签 来 排序 。 千 万 别 说 “这 件 事 的 优先 级 别 比较 高 ， 那 件 事 的 优先 级 别 比 
较 低 >”。 同 理 ， 不 要 说 “这 是 第 三 件 事 ， 这 是 第 二 件 ， 这 是 第 一 件 ， 这 是 
第 三 件 .……? 诸 如 此 类 的 话 。 这 会 使 你 陷入 一 大 堆 迫 在 眉 睫 的 任务 中 ， 


这 不 是 真正 的 优先 排序 。 

相反 ， 要 把 看 起 来 最 重要 的 事情 放 在 清单 的 上 端 。 然 后 把 第 二 重要 
的 事情 放 在 清单 中 挨 着 上 端的 位 置 。 这 样 一 来 ， 你 就 能 够 按照 事情 的 轻 
重组 急 来 进行 排序 ， 这 样 就 足够 了 。 


DECISIONS 


1 决策 宜 小 不 宜 大 


RR A/D ANAK 


重大 决策 很 难 落实 ， 也 很 难 修正 。 一 旦 做 出 重大 诀 策 ， 你 倾向 于 认 
为 目 己 的 选择 是 对 的 ， 即 使 错 了 ， 你 也 无 法 对 其 做 出 客观 判断 。 


一 旦 自负 和 骄傲 占 了 上 风 ， los Ir HI T 
压倒 了 走 正 道 的 念头 。 然 后 就 会 产生 惯性 : TN i L 
大 ， 就 越 难 改变 方 同 。 


相反 ， 我 们 应 该 尽量 选择 做 一 些 能 够 被 有 效 蔡 换 的 小 决策 。 小 决 集 
不 会 造成 大 麻烦 。 这 些小 决策 意味 看 你 能 够 接受 改变 。 即 使 是 搞 砸 了 ， 
也 不 会 付出 惨痛 代价 ， 只 要 修复 一 下 就 好 了 。 


做 小 决策 并 不 代表 要 和 远大 计划 、 宏 伟 梦 想 绝缘 。 它 只 是 意味 着 一 
个 人 深信 和 想 要 实现 远大 的 目标 ， 最 好 的 办 法 束 是 从 做 好 眼前 的 一 件 一 件 
小 事 开 始 。 


极地 探险 家 本 : 桑 德 斯 (Ben Saunders) 说 起 他 独自 前 往 北 极 探险 的 
时 候 〈 相 当 于 在 72 天 的 时 间 里 连续 进行 了 31 次 马拉松 式 的 行进 ) ， 感 
到 “重大 决策 ”总 是 令 人 不 寄 而 栗 ， 于 是 他 每 天 都 只 做 出 一 个 “ 辐 前 方 的 
冰 面 再 行进 几 十 和 瑞 尺 ”的 小 决定 ， 很 少 再 去 做 比 这 更 大 的 决定 。 


易于 实现 的 目标 束 是 最 好 的 目标 ， 你 能 真正 完成 这 些 任 务 并 有 所 建 
树 。 你 可 以 自信 地 说 : “我 们 干 得 不 错 ， 搞 定 了 ! ?然后 就 能 接 独 做 下 一 
件 事 。 和 那些 虚幻 的 梦想 相 比 ， 这 样 的 小 胜利 带 来 的 满足 感 要 强 得 多 。 
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拒绝 照搬 


有 了 时候 ， 照 猎 画 虎 也 是 一 种 学 习 的 过 程 ， 束 好 像 艺术 系 学 生 通 过 临 
华美 术 馆 的 作品 来 学 习 绘 画 ， 或 是 新 入 门 的 误 手 伴 着 英国 摇 深 乐队 “ 齐 
МАЖ КЖЕ” (Led Zeppelin) 三 鼓手 约翰 : 博 纳 姆 (John Bonham) 鼓点 华 
ЖЕ AE В Е ARIE TS EY, ORL TE 
一 种 很 有 效 的 学 习 方 式 ， 你 可 以 从 中 升华 出 你 自己 的 特色 。 
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码 。 而 这 也 意味 着 你 打算 充当 盲从 者 ， 用 这 种 方式 来 建立 自己 的 事业 。 


然而 ， 这 是 一 个 失败 定式 。 这 样 做 的 问题 在 于 ， 简 单 复 制 扼杀 了 深 
层 的 理解 一 一 而 理解 才能 激发 成 长 。 你 不 但 要 知 其 然 ， 还 要 知 其 所 以 
然 。 当 你 复制 、 精 贴 时 ， 残 会 急 视 这 一 点 。 你 照搬 的 只 是 表面 现象 ， 而 
人 不是 被 模仿 对 象 的 深层 本 质 。 


原创 者 为 其 作品 付出 的 很 多 努力 是 外 人 看 不 到 的 。 这 些 都 隐藏 在 表 
面 之 下 。 冒 从 者 是 不 知 其 所 以 然 的。 复制 只 是 表面 上 完成 了 任务 ,但 古 
这 样 做 无 法 触及 事物 的 本 质 ， 产 生 不 了 深层 理解 ， 也 成 就 不 了 未 来 决策 
的 基础 。 


被 动 接 受 。 你 


此 外 ， 如 果 你 只 是 言 从， 就 无 法 掌握 主动 ， 永 远 只 能 
只 是 个 仿 品 、 次 


无 法 领跑 ， 只 能 尾随 。 你 生产 的 都 是 过 时 的 产品 
品 。 这 样 是 没有 生存 空间 的 。 


怎样 判断 自己 是 否 在 冒 目 模仿 别人 ? 如 宁 同 一 种 产品 ， 别 人 已 经 完 
成 了 绝 大 部 分 的 工作 ， 那 你 于 是 在 模仿 。 你 可 以 受 别 人 影响 ， 但 不 要 去 


1. 


АЖ КЖЕ (Led Zeppelin) ， 英 国 知名 摇滚 乐 了 从。 乐队 在 硬 摇滚 和 


EE 金属 音乐 的 发 


展 过程 中 占有 鼻祖 地 位 ， 是 20 世 纪 最 为 流行 、 拥 有 巨大 影响 力 的 摇 深 乐队 之 一 。 一 一 编 


者 注 


1 让 自己 成 为 产品 的 一 部 分 


将 你 的 产品 去 商品 化 


一 旦 你 扬名 立 万 ， 模 仿 者 便 会 蜂拥 而 上 ， 这 就 是 现实 。 但 是 你 可 以 
用 一 种 绝 佳 的 方法 来 保护 目 己 不 被 盲从 者 们 吞没 : 让 你 上 自己 成 为 你 的 产 
品 或 服务 的 一 部 分 。 将 你 独一无二 的 想法 注入 你 的 产品 中 ， 让 和 它 与 众 不 
同 ， 把 它 变 成 一 个 别人 做 不 到 的 东西 。 


让 我 们 来 看 看 Zappos.com 网 站 ， 这 是 一 个 价值 数 十 亿美 元 的 美国 在 
线 鞋 类 零售 商 。Zappos 卖 的 运动 鞋 和 Foot Locker 或 其 他 零售 商 卖 的 鞋子 
没有 什么 不 同 。 但 是 Zappos 的 产品 因为 融入 了 其 首席 执行 官 谢 家 华 的 客 
户 服务 理念 ， 而 处 处 显得 与 众 不 同 。 


在 Zappos， 客 服 员工 从 不 使 用 规范 化 的 应 答 语言 ， 他 们 可 以 和 客户 
长 时 间 踪 叶 。 公 司 总 部 和 客服 中 心 设 在 同一 个 地 方 ， 而 不 是 远 隔 重洋 。 
所 有 的 Zappos 员 工 一 一 即使 是 那些 非 客 服 员工 一 一 入 职 时 都 得 在 客服 中 
心 和 仓库 里 先 干 上 一 个 月 。 就 是 这 种 对 服务 的 全 心 投 入 ， 使 得 Zappos 在 
EREE APERE. 


另 一 个 例子 是 波 利 弗 斯 农场 〈(Polyface) ， 一 家 由 乔 尔 : 萨 拉丁 
(Joel Salatin) 在 弗吉尼亚 州 开 办 的 环保 农场 。 陕 拉丁 有 一 大 推理 念 ， 
并 且 按 照 自 己 的 理念 去 经 营 生 意 。 波 利 弗 斯 农场 就 是 靠 着 这 些 理念 才 做 
到 了 很 多 大 农场 都 做 不 到 的 事情 。 尽 管 成 本 高 晶 ， 这 家 农场 还 是 坚持 给 
牛 喂 草 ， 而 不 是 玉米 ， 并 且 从 不 给 牛 注射 抗生素 。 他 们 从 不 使 用 海上 运 
输 的 食物 ， 任 何人 都 可 以 随时 过 来 到 处 看 看 (一 般 的 肉食 加 工厂 敢 这 么 
做 吗 ?) 。 波 利 弗 斯 农场 不 只 是 出 售 鸡肉 ， 它 出 售 的 更 是 一 种 理念 ， 客 
户 正 是 因此 而 钟爱 流利 弗 斯 农场 。 有 些 客户 党 第 会 驱车 150 英 里 (1 严 里 
N1.609 干 米 ) WKAR BRIBE Hier AR. 三 


将 你 的 特点 融入 你 的 产品 以 及 和 你 的 产品 有 关 的 一 切 事物 当中 去 : 
你 的 销售 方式 、 支 持 模式 、 说 明 方式 、 递 送 方式 。 竞 争 者 们 是 无 法 复制 
你 的 产品 中 的 独特 性 的 。 


1. “А Shine оп Their Shoes,” Business Week, Dec. 5, 2005, 
www.businessweek.com/magazine/content/05_49/b3962118.htm 


2; “The Polyface Story,”www.polyfacefarms.com/story.aspx 


问 对 于 挑战 


如 宁 你 觉得 东 个 竞争 对 手 不 厚道 ， 只 管 大 声 说 出 来 。 当 你 这 么 做 的 
KR, MERMA BOLA FR RTE HN. АСА HE TAL Af. 
和 吸引 跟随 者 的 捷径 。 


例如 ， 唐 恩 都 乐 CDunkin’ Donuts) 三 就 热衷 于 跟 星 巴克 作对 。 它 
在 广告 中 嘲笑 星巴克 用 “Fritalian” 这 个 词汇 来 代 蔡 小 、 中 、 大 的 规格 。 
唐 恩 都 乐 的 另 一 次 挑 媳 则 是 围 经 其 在 某 一 次 品 答 测 试 中 击败 星 巴 殉 而 展 
开 ， 他 们 甚至 建 了 个 名 为 “ 唐 恩 都 乐 大 胜 星巴克 ”的 网 站 
(DunkinBeatStarbucks.com) ， 在 这 个 网 站 上 ， 访 客 们 可 以 发 送 写 有 “是 
朋友 ， 束 别 让 朋友 唱 星 巴克 ”字样 的 电子 次 


奥迪 也 干 过 这 种 事 。 它 选择 的 对 手 是 汽车 制造 商 中 的 老将 。 它 在 宣 
传 推广 中 津津 乐 道 地 说 荔 斯 业 斯 和 梅 赛 德 斯 一 奔驰 是 “ 旧 派 奢华 "， 并 目 
讳 为 "新派 奢华 ?以 吸引 客户 。 奥 迪 还 在 广告 中 攻击 雷克萨斯 的 自动 泊 车 
系统 ， 并 宣称 奥迪 的 苔 驶 者 懂得 怎样 泊 车 。 男 一 个 广告 则 把 奥迪 车 主 和 
宝马 车 主 放 在 一 块 对 比 : 宝马 车 主 用 后 视 镜 来 打 理 发 型 ， 而 奥迪 车 主 则 
用 镜子 来 看 车 后 的 情况 。 


苹果 在 广告 宣传 中 也 拿 Mac = 用 户 和 PC = 用户 进行 对 比 ， 对 微软 
进行 攻击 。 七 嘉 声称 自己 是 “ 非 可 乐 ” 饮 料 。 安 德 玛 〈UnderArmour) 三 
则 将 自己 定义 为 新 生 代 的 耐克 。 


这 些 例 子 说明 : IRB Н, DAT, WFAA Ae. WRI 
在 准备 问 谁 开炮 ? 


你 甚至 可 以 和 整个 行业 进行 对 决 。 戴 森 烘 手机 (Dyson’s Airblade) 
一 开始 就 宣称 烘 手 机 行业 相当 失败 ， 而 他 们 的 产品 则 比 市 面 上 的 其 他 产 
品 更 快 、 更 了 卫生。 联合 利 华 旗 下 的 黄油 制造 商 生产 品名 称 中 直面 对 
手 ， 称 自己 为 “我 不 相信 这 不 是 黄油 ”(ICan't Believe It’s Not Butter) o 


拥有 对 手 ， 束 等 于 为 客户 制造 出 了 讲 故事 的 素材 。 驻 足 观望 者 只 能 
站 在 外 围 ， 人 们 热 谚 于 看 到 冲突 ， 喜 欢 偶 祖 一 方 ， 乐 于 被 点 燃油 情 。 而 
这 正 是 吸引 人 们 眼球 的 绝 佳 办 法 。 


1. ERAR (Dunkin' Donuts) ， 全 球 最 大 的 咖啡 和 烘 培 食品 连锁 品牌 ， 创 办 于 1950 
年 ， 至 今 在 全 球 31 个 国家 拥有 超过 10 000 家 门店 。 一 一 编者 注 


2. Mac， 苹 果 公 司 推出 的 个 人 电脑 系列 产品 。 编者 注 


3. PC， 又 称 个 人 电脑 (personal computer) ， 源 于 1981 年 IBM 的 第 一 部 桌 上 计算 机 型 号 
PC。 编者 注 


4. 安 德 玛 (Under Armour) ， 美 国体 育 运 动 装备 品牌 。 一 一 编者 注 


~ 
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的 产品 有 4 种 功能 ， 你 就 得 做 出 5 种 来 〈 或 者 15 种 ， 甚 至 25 种 ) 。 如 果 他 
们 花 两 万 美元 来 办 事 ， 你 就 得 花 3 万 。 如 果 他 们 有 50 名 员工 ， 你 就 得 雇 
100 名 。 


这 种 冷战 式 的 攀比 思维 会 把 人 引 上 绝路 。 一 旦 被 郑 入 “军备 苋 完 ”， 
你 就 陷入 了 一 场 永 无 止境 的 战争 。 这 场 战 争 会 消耗 大 量 的 金钱 、 时 间 以 
及 动力 ， 并 且 使 你 陷入 长 期 的 防御 战 中 。 处 于 防御 状态 的 公司 是 没有 预 
见 力 的 ; 他 们 只 能 后 知 后 觉 ， 他们 无 法 领 鸳 ， 只 能 尾随 。 


那么 你 该 怎么 做 呢 ? 要 做 得 比 你 的 对 手 少 ， 并 以 此 来 击败 他 们 。 解 
决 最 简单 的 问题 ， 把 那些 纠结 的 、 困 难 的 、 令 人 厌恶 的 难题 留 给 他 们 去 
解决 。 不 要 总 想 着 胜 人 一 筹 ， 试 试 退 一 步 海阔天空 。 不 要 逮 强 ， 要 适当 
799 o 


自行 车 市 场 就 是 一 个 有 力 的 例证 。 多 年 以 来 ， 主 流 的 自行 车 品牌 都 
聚焦 在 最 新 的 高 科技 装备 上 。 比 如， 配备 独立 悬挂 和 超 强 盘 式 制动器 的 
山地 车 ， 或 是 全 碳纤维 结构 的 超 轻 钛 制 公 路 赛车 。 他 们 觉得 好 的 自行 车 
总 得 有 好 几 个 齿轮 : 3 个 、10 人 个， 或 者 是 21 个 。 


然而 ， 最 近 固 定式 次 轮 自行 车 却 大 行 其 道 ， 尺 管 这 种 蒜 式 技术 含量 
极 低 。 这 些 自 行车 只 有 一 个 齿轮 ， 其 中 有 些 还 没有 刹车 。 其 优势 在 于 : 
够 简单 、 够 轻便 、 够 便宜 、 免 维护 。 


为 一 个 通过 淹 减 产品 功能 而 成 束 产 品 销量 的 强大 案例 整 是 : Flip, 
一 种 超 简单 的 傻瓜 式 摄像 机 ， 该 产品 在 短 时 间 内 迅速 占领 了 大 块 市 场 。 


让 我 们 看 看 Flip 是 如 何 削减 产品 功能 的 吧 : 


。 没 有 大 屏幕 〈 只 有 一 个 自拍 时 不 能 转动 的 小 屏幕 ) 。 
。 没 有 照相 功能 。 

。 没 有 录像 带 或 磁盘 《你 得 把 影像 下 载 到 电脑 中 ) 。 
没有 功能 菜单 。 

。 没 有 设置 选项 。 

。 没 有 视频 灯 。 

。 没 有 取景 器 。 

。 没 有 特效 。 

“没有 耳机 插 孔 。 

。 没 有 镜头 盖 。 

ЖАВИ, 

“不 带 光 学 变焦 。 


Flip 之 所 以 局 得 无 数 粉 丝 ， 原 因 就 在 于 它 只 做 几 件 简 单 的 事情 ， 并 
且 做 得 非常 棒 。 它 使 用 起 来 轻松 有 趣 ， 和 大 块头 的 摄影 器 材 相 比 ， 它 能 
用 到 的 地 方 更 多 ， 那 些 从 不 使 用 高 档 摄影 器 材 的 人 们 会 乐于 使 用 Flip。 


不 要 因为 你 的 产品 或 服务 不 如 别人 的 花哨 束 自 舌 形 秽 。 要 融 调 一 
些 ， 要 引 以 为 肾 。 要 像 你 的 对 手 推 广 他 们 的 多 功能 产品 一 样 序 满 激 情 地 
推销 你 的 简约 产品 。 


YOU A 
комек етке 


AAA THEY 


1 把 目光 放 到 自己 身上 来 吧 ， 管 他 们 在 做 什么 


谁 管 他 们 在 做 什么 ? 


最 后 要 提 到 的 是 ， 你 的 竞争 对 手 不 值得 去 关注 。 为 什么 呢 ? 因 为 为 
对 手 操心 会 转化 为 一 种 纠结 的 状态 ， 你 会 关注 他 们 现在 在 做 什么 ? 他们 
下 一 步 要 做 什么 ? 我 们 该 如 何 应 对 ? 


对 方 的 每 一 个 小 动作 部 落 入 你 的 精密 算计 之 中 ， 这 种 心态 很 奴 怖 ， 
会 让 人 沉浸 在 紧张 和 焦虑 之 中 。 这 种 心态 构思 不 出 任何 好 想法 。 


这 种 做 法 是 不 得 要 领 的 。 竞 争 局 势 总 在 不 断 变化 ， 明 天 的 竞争 对 手 
可 能 和 今天 的 竞争 对 手 截 然 不 同 。 这 个 是 不 受 人 力 控制 的 。 那 么 去 操心 
这 些 不 可 控 因 素 又 有 什么 意义 呢 ? 


把 目光 帮 到 你 上 自己 映 上 来 吧 。 你 自己 本 里 的 变化 比 外 界 的 变化 更 为 
重要 。 当 你 把 时 间 浪 费 在 关注 他 人 身上 时 ， 就 没有 时 间 去 自我 提升 了 。 


过 多 关注 苋 争 对 手 会 分 散 你 的 视线 。 当 你 的 脑子 里 充斥 着 他 人 的 想 
法 时 ， 就 会 错过 发 现 新 鲜 创 意 的 机 会 。 你 会 从 富有 远见 的 人 变 成 故 步 目 
封 的 人 ， 最 终 为 你 的 竞争 对 手 做 嫁 衣 。 


如 果 你 想 着 去 折腾 个 什么 “iPod (苹果 音乐 播放 器 杀手 ”或 “下 一 个 
Pokemon (ЕЖ SNE) ”你 死 定 了 。 你 已 经 为 自己 设 下 了 限制 
条 件 。 你 无 法 超越 苹果 公司 的 苹果 产品 ， 因 为 游戏 规则 是 他 们 定 下 的 ， 
而 你 是 无 法 打败 游戏 规则 制定 者 的 。 你 得 制定 目 己 的 游戏 规则 ， 而 不 是 
仅仅 去 做 一 个 稍微 好 一 点 的 产品 。 


不 要 问 目 己 是 售 “ 打 败 ” 了 尘 果 《或 是 你 所 在 行业 中 的 其 他 大 公 
司 ) 。 这 是 个 错误 的 问题 。 这 不 是 一 场 胜 负 之 战 。 他 们 的 利润 和 成 本 与 


MENTA o 


如 果 你 想 做 的 只 是 和 别人 一 样 ， 那 又 何必 去 做 昵 ? 简单 抄袭 对 手 是 
无 法 在 市 场 上 找到 立足 之 地 的 。 即 使 注定 会 输 ， 也 要 为 目 己 的 信念 而 奋 
斗 ， 而 不 是 仅仅 模仿 他 人 。 
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进化 篇 


EVOLUTION 


养 成 对 客户 说 “不 ”的 习惯 


如 果 一 味 听 顾 客 的 ， 我 就 只 能 给 他 们 弄 一 匹 快 马 。 
一 一 享 利 。 福 特 


唯 唯 诡 诺 很 容易 。 人 们 很 容易 同意 添加 一 项 新 功能 、 接 受 一 个 过 于 
乐观 的 最 后 期 限 、 笑 纳 一 个 平 良 的 设计 。 很 快 ， 这 些 轻易 过 关 的 事物 堆 
积 起 来 ， 在 你 眼前 越 堆 越 高 ， 你 甚至 都 看 不 到 现在 该 做 的 事情 了 。 


现在 就 开始 培养 说 “不 ”的 习惯 一 一 即使 是 面 对 自 己 最 好 的 创意 。 利 
用 拒绝 的 力量 ， 成 就 你 的 优先 顺序 。 人 们 很 少 会 因为 拒绝 而 后 悔 ， 却 锦 
常宁 愿 自己 当 初 没有 答应 别人 。 


人 们 不 愿意 开口 拒绝 ， 是 因为 针锋相对 的 感觉 并 不 舒服 。 但 是 为 一 
个 选择 的 后 果 会 更 糟 。 你 上 自 找 暴 烦 ， 把 事情 弄 得 更 复杂 ， 最 后 连 你 自己 
都 不 知道 自己 在 干什么 。 


这 就 像 两 性 关系 : 分 手 很 难 ， 但 是 因为 自己 的 展 弱 而 一 直 怒 受 下 
去 ， 情 况 会 更 糟 。 长 痛 不 如 短 痛 。 


不 要 相信 “客户 永远 是 正确 的 ?这 种 废话 。 假 设 你 是 个 厨师 ， 如 采 很 
多 食客 说 你 炒 末 太 威 、 太 辣 ， 你 可 以 改变 这 一 状况 。 但 是 如 果 某 些 挑 吻 
的 美食 家 叫 你 在 党 面 里 面 加 点 香 仿 ， 干 万 别 搭理 他 们 ， 保 持原 状 就 很 
好 。 为 迎合 茶 些 客户 而 与 大 多 数 人 背道而驰 ， 就 得 不 偿 失 了 。 


ING Direct 三 通过 说 “不 ”而 建立 起 了 全 美 成 长 最 快 的 银行 。 当 客户 
们 要 信用 卡 时 ， 他 们 说 “不 ?， 当 客户 要 求 网 上 交易 时 ， 他 们 说 “不 ”;， 当 


客户 问 是 否 能 开 芯 一 个 百 万 美元 的 账户 时 ， 答 案 也 是 “不 ”〈 这 家 银行 的 
存款 上 限 控制 非常 严格 ) 。ING 的 想法 是 ， 事 情 越 简单 越 好 。 于 是 这 家 
银行 只 提供 储蓄 账 尸 、 存 区 证 明 以 及 共同 基金 一 一 这 就 够 了 。 


不 要 觉得 “不 ” 字 难 以 出 口 ， 坦 然 些 ， 如 果 你 不 愿意 迎合 茶 个 客户 的 
再 求 ， 只 要 彬 彬 有 礼 地 解释 清楚 就 可 以 了 。 当 你 花 时 间 解 释 目 己 的 想法 
后 ， 人 们 的 谅解 程度 通常 会 超出 你 的 想象 。 你 甚至 可 能 会 让 他 们 赞同 并 
奶 随 你 的 思路 。 如 宋 行 不 通 ， 融 推荐 一 个 能 提供 更 好 的 解决 方案 的 竞争 
对 手 。 让 客户 开心 地 使 用 别人 的 产品 ， 强 过 让 人 北 屈 地 使 用 你 的 产品 。 


这 样 做 的 目标 是 确保 你 的 产品 束 是 你 目 己 的 产品 ， 你 是 目 己 产品 最 
忠实 的 粉丝 。 这 样 一 来 ， 你 就 能 宣称 : “我 觉得 你 会 爱 上 它 的 ， 因 为 我 
ter,” 


1. ING Direct, SRAM LAT, FRR SAA. H, CEB AAD 
于 利 差 收入 。 其 次 ， 它 采用 “高 买 低 卖 ”的 方式 ， 即 以 高 利息 吸纳 存款 ， 而 以 低 利 息 发 放贷 
Ho 编者 注 


ETYOUR 
CUSTOMERS 


让 你 的 客户 超越 你 


也 许 你 见 过 这 样 的 情形 : 茶 个 客户 给 一 家 公司 投了 很 多 钱 ， 这 家 公 
司 就 尽 一 切 可 能 去 满足 该 客户 的 要 求 。 为 了 迎合 这 个 客户 的 要 求 而 改变 
目 己 的 产品 ， 渐 渐 开始 脱离 了 普遍 的 用 户 基 础 。 


然后 有 一 天 ， 这 个 大 客户 绝 侍 而 去 ， 这 家 公司 拿 着 袋子 站 在 原 地 
一 一 袋子 里 的 产品 是 为 东 个 不 再 需要 这 个 产品 的 人 量 身 打造 的 。 现 在 这 
个 产品 已 经 不 适合 任何 人 了 。 


如 果 你 不 昼 于 跟着 现 有 的 客户 去 上 刀 山 、 下 火海 ， 就 等 于 绝缘 于 其 
他 的 新 客户 了 。 你 的 产品 已 经 彻 感 为 当前 客户 量 身 定制 ， 谁 也 无 法 再 为 
其 注入 新 鲜血 液 。 而 这 就 是 你 的 公司 走 上 末路 的 原因 。 


在 我 们 的 产品 投放 市 场 一 段 时 间 后 ， 我 们 开始 向 那些 最 初 的 用 户 征 
求 意见 。 他 们 反馈 说 软件 已 经 不 够 用 了 ， 他 们 的 业务 发 生 了 变化 ， 希 户 
我 们 能 针对 他 们 的 新 情况 和 新 需求 做 出 相应 的 产品 改进 。 


我 们 拒绝 了 。 原 因 如 下 : 我 们 宁可 让 客户 最 后 放弃 我 们 的 产品 ， 也 
不 愿意 一 开始 让 他 们 不 能 上 手 使 用 。 为 高 端 客 户 研 发 出 的 新 功能 也 许 能 
满足 一 批 用 户 ， 但 也 可 能 让 我 们 失去 那些 还 没有 入 门 的 用 户 。 吓 跑 新 客 
PEREZA EH. 


当 你 让 客户 超越 你 时 ， 你 的 产品 极 有 可 能 成 为 一 个 基础 产品 一 一 这 
样 查 不 错 的 。 小 巧 、 简 单 、 满 足 基本 需要 ， 这 就 是 永恒 之 道 。 这 样 的 产 
ACLARAR. 


没有 用 过 你 们 产品 的 客户 永远 比 用 过 的 多 。 要 确保 你 的 产品 让 这 些 


人 容易 上 手 。 这 就 是 你 持续 成 长 的 潜力 所 在 。 


人 在 变 ， 环 境 也 在 变 ， 你 不 可 能 满足 所 有 人 的 所 有 要 求 。 公 司 要 对 
某 一 类 型 的 客户 全 情 投 入 ， 而 不 是 对 某 一 个 善 变 的 客户 唯 命 是 从 。 
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SOM! ER! 
头脑 发 热 不 等 于 当务之急 


头脑 友 热 不 等 于 当务之急 


突然 想到 一 个 绝妙 的 主意 时 ， 人 们 都 会 陷入 一 时 的 狂热 之 中 ， 开 始 
幻想 着 其 中 的 无 限 可 能 和 巨大 利益 。 当 然 ， 还 有 马上 就 要 实现 的 冲动 。 
于 是 你 放下 手头 所 有 的 事情 ， 开 始 实施 这 个 最 新 、 最 棒 的 想法 。 


内 棋 一 招 ! 一 个 新 创意 的 探 人 程度 并 不 代表 其 真实 价值 。 有 些 东 西 
现在 看 上 去 是 “ 非 要 不 可 ”， 但 是 到 了 第 二 天 早上 ， 可 能 就 会 降级 为 “可 
有 可 无 >。 而 “可 有 可 无 ”的 东西 是 不 值得 你 不 顾 一切 去 做 的 。 


我 们 随时 都 能 想 出 新 功能 来 。 此 外 ， 我 们 每 天 还 能 从 客户 那儿 得 到 
成 打 的 奇 思 妙 想 。 当 然 ， 如 果 能 够 马上 去 执行 这 些 想 法 ， 然 后 看 看 会 有 
什么 效果 ， 还 是 挺 好 玩 的。 但 是 如 果 我 们 这 样 做 了 ， 就 等 于 是 在 跑步 机 
上 发 足 狂 奔 ， 最 后 你 还 是 在 原来 的 地 方 。 


所 以 ， 首 先 要 把 你 的 伟大 想法 冷却 一 下 。 要 想 尽 一 切 办 法 找 出 所 有 
伟大 的 创意 ， 让 目 己 激情 澎 涯 一 把 ， 但 是 不 要 轻 举 雪 动 。 把 它们 都 写 下 
来 ， 然 后 放 上 几 天 ， 再 用 冷静 下 来 的 思路 去 为 它们 安排 优先 顺序 吧 。 


家 用 便利 束 是 好 


你 一 定 有 过 这 样 的 体会 : 你 去 逛 商店 时 ， 在 里 面 对 比 不 同 的 产品 ， 
最 后 买 下 了 那个 看 上 去 最 好 的 一 个 ， 它 功能 最 全 、 看 上 去 最 酷 、 包 装 最 
邦 眼 。 盒 子 上 有 令 人 心动 的 广告 语 。 一 切 都 是 那么 完美 。 


但 是 当 你 把 它 拿 回 家 后 ， 就 会 帮 现 完全 不 灵 了 。 这 玩意 不 像 你 想象 
得 那么 好 用 ， 它 有 太 多 你 不 需要 的 功能 。 最 后 你 觉得 自己 上 涩 了， 你 并 
没有 买 到 真正 想 要 的 东西 ， 却 为 这 玩意 儿 花 了 不 少 铭 枉 钱 。 


你 买 的 是 “镇 店 之 宝 ” 型 的 产品 ， 这 类 产品 就 是 应 该 放 在 店 里 让 人 辣 
往 的 ， 而 不 是 真正 能 买 回来 让 人 实际 使 用 的 。 


聪明 的 公司 束 会 生产 与 之 相反 的 产品 一 一 可 以 做 “镇 宅 之 宝 ”。 当 你 
把 这 种 产品 拿 回 家 后 ， 会 比 在 店 里 看 到 时 更 喜欢 它 。 它 融入 了 你 的 生活 
并 且 你 越 来 越 喜欢 它 。 而 且 ， 还 会 把 它 推荐 给 你 的 朋友 。 


当 你 制造 出 一 个 能 成 为 “镇 宅 之 宝 "的 产品 时 ， 可 能 要 因此 辆 牲 一 
些 < 镇 店 "的 嘻 头 。 一 个 能 够 完美 演绎 基本 功能 的 产品 ， 势 必 在 花哨 程度 
上 要 略 逊 对 手 一 筹 。 长 于 某 些 功能 的 产品 ， 远 远 看 上 去 肯定 不 是 那么 面 
面 俱 到 。 这 没什么 ， 毕 竞 你 的 目标 是 与 它 建 立 长 期 关系 ， 而 不 是 "一夜 
tip. 

广告 也 是 如 此 。 我 们 总 能 在 电视 广告 里 看 到 某 个 “革命 性 的 小 玩意 
儿 ， 据 说 它 能 够 改变 我 们 的 生活 。 但 是 当 快递 员 把 实物 送 来 后 ， 往 往 让 
人 大 失 所 望 。 广 告 做 得 好 不 如 产品 做 得 好 。 广 告 和 宣传 做 得 再 好 ， 也 无 
法 弥补 一 次 糟糕 的 客户 体验 所 带 来 的 损失 。 


DR RSP BK 


不 必 逐 字 记 下 客户 需求 


你 应 该 上 怎样 跟踪 、 了 人 解 客 户 的 需求 ?完全 不 必 ! АТ, КАИ 
们 说 的 话 就 行 了 。 这 可 不 是 开玩笑 ! 


你 根本 不 需要 用 电子 表格 、 数 据 库 或 录入 系统 去 记录 这 些 东 西 。 真 
正 有 意义 的 需求 ， 客 户 会 一 次 又 一 次 地 跟 在 你 屁股 后 面 提出 来 。 你 根本 
就 不 可 能 忘记 。 你 的 客户 就 是 你 的 记事 本 ,他们 会 反复 提醒 你 ， 会 展示 
给 你 哪些 事情 是 真正 需要 去 考虑 的 。 


如 果 采 个 要 求 被 你 一 次 一 次 地 遗 筷 在 脑 后 ， 这 就 说 明 这 个 要 求 并 不 
征 太 重要 一 一 真正 重要 的 东西 是 乐 不 掉 的 。 
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现在 的 你 籍 籍 无 名 ， 这 是 件 好 事 。 籍 籍 无 名 就 是 一 个 绝 佳 的 状态 ， 
你 要 庆幸 自己 目前 还 身 在 蜡 处 。 


要 充分 利用 这 段 时 间 ， 这 时 犯 再 大 的 错 也 没 人 知晓 。 要 保持 低调 ， 
你 可 以 利用 这 段 时 间 继 续 调 整 你 的 策略 ， 解 决 纠结 的 问题 、 测 试 各 种 创 
Es ЗАН). ОН ЛИЯ, MARMY AAA) ETF 
末 ， 能 最 大 限度 地 保住 你 的 目 章 和 目 信 。 


正 是 由 于 这 一 点 ， 零 售 商 们 总 是 在 小 市 场 范 围 内 去 做 新 的 尝试 。 当 
唐 恩 都 乐 打算 推出 比萨 、 热 狗 和 热 三 明治 的 新 品种 时 ， 总 会 选择 10 家 分 
店 先行 试验 。 


百老汇 演出 也 是 先 在 小 剧场 试 水 的 。 在 进军 纽约 之 前 ， 他 们 会 先 把 
剧目 放 在 一 个 较 小 的 城市 进行 试 演 。 小 城市 的 试 演 能 让 演员 们 在 面 对 更 
为 苛刻 的 评论 家 和 高 品位 观众 之 前 ， 先 在 普通 观众 当中 产生 一 定 影响 。 


你 乐意 在 众 目 颇 虑 下 开始 你 的 第 一 次 尝试 吗 ? 如 果 你 从 未 做 过 演 
讲 ， 你 希望 你 的 第 一 次 演讲 是 在 1 万 人 面前 ， 还 是 在 10 个 人 面前 进行 ? 
没 人 愿意 在 别人 的 注目 礼 中 开始 创业 。 如 果 你 自己 还 没有 准备 好 被 人 观 
党 ， 那 么 此 时 吸引 众人 的 目光 是 一 点 儿 意 义 也 没有 的 。 


要 牢 牢 记 住 ,一旦 你 把 事业 做 大 、 深 入 人 心 之 后 ， 束 不 可 避免 地 要 
走 稳健 路 线 。 当 你 成 为 传奇 人 物 ， 你 束 必 须 保持 预见 性 、 建 并 相 容 性 ， 
你 将 变 得 更 为 保守 、 更 难 去 冒险 。 这 就 是 僵化 的 起 点 、 变 半 的 终点 。 


如 果 有 上 百 万 的 用 户 在 使 用 你 的 产品 ， 那 么 你 做 的 每 一 点 改变 都 会 


产生 放大 效应 。 在 此 之 前 ， 你 做 出 的 改变 可 能 只 会 让 一 百 来 人 感到 不 
磷 ， 现 在 ， 则 可 能 会 让 好 几 千 人 感到 纠结 。 面 对 100 个 人 你 还 能 解释 ， 
RED AE, MER ВЕ A A H. 
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冒险 的 绝 佳 机 会 。 
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培养 目 己 的 拥 是 


所 有 的 公司 都 有 顾客 ， 笠 运 的 公司 有 粉 丝 ， 而 最 幸运 的 公司 则 有 一 
帮 趾 实 的 用 户 。 忠 实 的 用 户 能 成 为 你 的 秘密 武 硕 。 


很 多 公司 仍然 依靠 大 笔 古 钱 来 接近 群众 。 每 一 次 他 们 想 要 宣传 什 
么 ， 就 会 去 研究 预算 ， 弄 出 一 大 堆 钱 来 ， 然 后 投放 广告 。 但 是 这 种 方式 
既 费 钱 ， 叉 不 徘 谱 儿 。 就 像 人 们 第 说 的 :你 浪费 了 一 半 的 预算 一 一 你 还 
不 知道 是 哪 一 半 。 


如 今 最 聪明 的 公司 都 更 有 办 法 。 与 走出 去 接触 用 户 相 反 ， 他 们 让 人 
们 过 来 找 自 己 。 忠 实 的 用 户 束 会 经 常 回来 一 一 完全 出 于 自愿 一 一 看 看 你 
要 说 什么 。 这 将 是 你 见 过 的 接受 能 力 最 强 且 最 具 潜 力 的 一 批 顾客 。 


在 过 去 的 10 年 里 ， 我 们 通过 Signal vs，Noise 博 客 ， 培 养 了 超过 10 万 
名 的 每 日 浏览 用 户 ， 这 就 是 一 个 庞大 的 用 户 群 体 。 他 们 每 天 都 回来 看 看 
我 们 在 说 什么 。 我 们 的 话题 可 能 涉及 设计 、 业 务 、 软 件 、 哲 学 、 易 用 
性 ， 或 是 针对 整个 行业 的 宽泛 讨论 。 不 管 我 们 聊 什 么 ， 这 些 人 都 会 兴致 
盈 劲 地 回来 倾 昕 。 如 果 他 们 喜欢 我 们 的 观点 ， 很 可 能 也 会 喜欢 我 们 的 产 
ШЕ 

如 果 按 照 老 办 法 ， 我 们 得 花 多 少 钱 去 吸引 这 10 万 名 用 户 呢 ? 105% 
元 ? 100 万 美元 ? 我们 该 怎么 做 昵 ? БОЛ) A? 电台 广播 ? 发 送 电子 邮 
件 ? 


一 旦 培养 出 用 户 群 体 ， 你 束 不 用 再 花 钱 去 赚 取 了 眼球 一 一 人 们 会 主动 
关注 你 。 这 是 一 个 巨大 的 竞争 优势 。 


所 以 ， 赶 快 培养 用 户 吧 。 说 些 什么 、 写 点 儿 什 么 、 开 个 博客 、 整 个 
微 博 、 制 作 视频 一 一 总 之 ， 想 尽 一 切 办 法 。 大 方 地 分 享有 价值 的 信息 ， 
你 就 会 慢 慢 建立 起 忠实 的 用 户 群 体 。 然 后 ， 当 你 想 传达 消息 时 ， 目 然 束 
会 有 人 在 那儿 等 着 倾听 了 。 


dont 
OUT- SPENE 


OUT-TEACH 


1 撤 大 钱 无 益 ， 普 及 知识 是 你 的 制胜 良机 


你 可 以 做 广告 ， 可 以 雇用 销售 人 员 ， 可 以 投 赞助 。 但 是 你 的 竞争 对 
手 也 能 做 这 些 事情 ， 那 么 你 靠 什 么 出 位 呢 ? 


不 要 在 消费 、 销 售 或 赞助 上 和 竞争 对 手 去 殉 比 。 也 许 你 的 竞争 对 手 
根本 还 没 考虑 过 去 传授 别人 些 什么 呢 。 绝 大 多 数 公 司 都 在 关注 销售 或 服 
务 ， 但 是 从 未 想 过 传授 知识 。 


ЖҮЗІНЕ). (Hoefler Type Foundry) 在 上 自己 的 Typography.com 网 
站 上 加 设计 师 们 传授 各 种 样式 。 在 线 手 工商 店 Etsy 通 过 举办 创业 研讨 会 
来 解释 “最 佳 做 法 ”， 并 传授 其 网 络 商家 促销 妙招 。 加 里 : 维 纳 查 克 
(Gary Vaynerchuk) 拥有 一 家 大 型 酒 类 商店 ， 他 在 美国 知名 和 葡萄酒 视 频 
网 站 Wine Library TV 上 在 线 指导 人 们 如 何 品 酒 ， 每 天 有 上 万 人 在 收看 。 


传道 授 业 能 为 你 建立 起 凝聚 力 ， 这 是 传统 市 场 俩 略 不 可 望 其 项 背 
的 。 通 过 杂志 或 网 络 广告 去 赚 取 眼球 是 一 回 事 ， 通 过 讲授 知识 来 赢得 人 
们 的 忠诚 则 建立 起 了 一 种 截然 不 同 的 关系 。 后 者 会 更 加 相信 你 、 章 重 
你 ， 即 使 他 们 不 使 用 你 的 产品 ， 也 仍然 是 你 的 粉丝 。 


个 人 和 小 企业 适合 去 传授 知识 ， 而 大 公司 则 不 适合 。 大 公司 文 付 得 
起 “超级 碗 ”美国 职业 橄榄 球 大 联盟 年 度 冠 盏 赛 ) 广告 ， 而 你 不 能 。 你 
能 在 传授 知识 方面 大 力 投入 ， 而 大 公司 不 能 。 因 为 大 公司 受制 于 保密 政 
策 ， 公 司 里 的 每 一 亚 条 文 都 得 经 由 律师 过 目 ， 并 且 再 经 层 层 严 格 审 奋 。 
传授 客户 知识 是 专属 于 你 的 绝 佳 制胜 机 会 。 


效仿 大 局 


你 也 许 听 说 过 艾 梅 里 尔 : 拉 加 西 (Emeril Lagasse) 、 马 里 奥 : 巴 塔 利 
(Mario Batali) ~ ЕШ ЖЕН (Bobby Flay) . ЖШ» 2761 (Julia 
Child) 、 保 尔 : 迪 因 (Раша Deen) Ff u- NHHT (Rick Bayless) , Ж 
有 雅克 :修平 (Jacques Pépin) 。 他 们 都 是 优秀 的 厨师 ， 但 是 优秀 厨师 那 
么 多 ， 为 什么 你 对 这 些 人 的 了 解 要 超过 其 他 厨师 呢 ? 因为 他 们 乐于 与 别 
人 分 享 他 们 知道 的 一 切 。 他 们 把 上 自己 的 秘方 写 在 训 饪 书籍 上 上， 在京 饪 节 
目 里 大 秀 厨 艺 技巧 。 


作为 一 家 公司 的 老板 ， 你 也 应 该 分 至 目 己 知道 的 一 切 。 这 一 点 在 商 
业 世 界 中 尚 属 禁区 ， 因 为 商业 活动 总 是 带 有 偏执 和 隐秘 的 性 质 。 人 们 认 
为 日 己 在 这 方面 拥有 专利 或 在 那 方 面 拥 有 苋 争 优势 ， 也 许 这 样 想 的 只 是 
少 部 分 人 。 大 上 度 的 人 不 应 该 继续 模仿 小 气 者 的 行为 ， 不 要 恨 怕 分 至 。 


京 饪 秘 决 比 商 业 秘密 更 容易 复制 。 这 一 点 难道 不 会 吓 倒 马里 奥 : 巴 
EA? 为 什么 他 还 要 上 电视 节目 去 大 秀 厨 艺 技巧 呢 ? 为 什么 他 要 把 秘 
诀 写 在 书 里 ， 让 人 随意 购买 、 随 意 复制 呢 ? 因为 他 明日 ， 在 他 的 领域 当 
中 ， 光 是 利用 这 些 秘 雇 和 技巧 ， 是 不 足以 打败 他 的 。 没 有 人 会 去 买 了 他 
的 书 ， 然 后 在 他 隔壁 开 一 家 人 饭馆， 把 他 踢 出 餐饮 界 。 事 情 不 会 那样 。 然 
而 很 多 商界 中 人 却 总 觉得 ， 一 旦 秘诀 被 竞争 对 手 学 去 ， 这 样 的 尼 运 就 会 
落 在 他 们 头 上 。 别 胡思乱想 了 ! 


AAI. MITRE, MIRES S RRP. MAK 
什么 呢 ? 你 的 “秘诀 ?是 什么 ? ФАНБІНІН EBT A SEAL. ABCA У 
的 、 有 进步 意义 的 知识 呢 ? 你 手中 的 这 本 书 就 是 我 们 的 “ 喜 饪 书籍 ?， 你 
目 己 的 呢 ? 
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让 人 们 到 你 公司 的 后 台 巡 游 一 一， 看 看 你 的 业务 到 底 是 如 何 运作 
的 。 想 象 一 下 ， 如 条 有 人 要 给 你 的 公司 拍 一 部 写实 纪录 片 ， 他 们 能 把 什 
ZAR DGD ER WAR? 现在 不 要 等 竺 那个 想象 中 的 制 片 人 了 ， 你 可 以 杀 目 
ЕЛ. 


你 觉得 没 人 会 关注 吗 ? 再 想 想 。 只 要 表达 得 当 ， 哪 怕 是 最 无 聊 的 工 
作 也 能 变 得 生动 有 趣 。 还 有 什么 比 看 商业 性 捕 鱼 (commercial fishing) 
和 卡车 Ctrucking) 更 乏味 呢 ? 然而 探索 频道 和 历史 频道 却 把 这 些 高 度 
专业 化 的 东西 拍 成 了 收视 率 极 高 的 节目 : (Hit) (Deadliest 
Catch) 和 《 冰 路 前 行 》 (Ice Road Truckers) 。 


好 题材 也 不 一 定 非 得 是 危险 性 高 的 工作 。 人 们 乐于 发 掘 各 种 各 样 的 
事物 背后 的 小 秘密 ， 即 使 是 在 谷物 类 早餐 食品 中 加 入 药 属 葵 之 类 的 小 技 
巧 ， 也 有 人 愿意 去 了 解 。 这 就 是 美国 电视 食物 频道 的 《 拆 封 》 

(Unwrapped) 节目 主要 是 探索 午餐 快递 业务 (lunch-box treats) 、 
汽水 (soda pop) 、 影 院 的 糖果 (movie candy) 等 各 种 食品 背后 的 秘密 
一 一 如 此 受 欢迎 的 原因 。 


人 们 对 产品 的 制作 过 程 充 满 了 好 奇 。 所 以 他 们 喜欢 参观 工厂 或 观看 
影片 的 幕后 制作 花 积 。 他 们 想 杀 眼见 证 产品 是 如 何 组 装 的 、 动 画 是 如 何 
制作 的 、 寻 演 是 如 何 挑选 演员 的 ， 等 等 。 他 们 想 了 解 别人 的 决策 方式 和 
决策 理由 。 


让 人 们 走 入 幕后 ， 能 改善 你 和 他 们 之 间 的 关系 。 他 们 会 感到 与 你 杀 
近 起 来 ， 将 你 视 为 一 个 党 人， 而 不 是 一 个 面目 模糊 的 公司 。 他 们 将 在 你 


的 产品 中 看 到 你 在 后 台 涧 下 的 汗水 和 付出 的 努力 。 他 们 会 对 你 的 工作 产 
生 更 深刻 的 理解 和 更 诚 汐 的 感激 。 


BOA EK EE 


商业 世界 充斥 独身 厦 正 装 、 努 力 使 目 己 看 上 去 完美 的 “专家 ”。 实 际 
上 他 们 头脑 僵化 、 思 想 乏 味 。 没 人 喜欢 这 样 的 家 伙 。 


不 要 害怕 让 人 看 到 你 的 缺 点 。 不 完美 才 真实 ， 真 实 才能 激 起 人 们 的 
共鸣 。 因 此 我 们 喜欢 会 凋零 的 真 化 ， 而 不 是 那些 永 不 变色 的 完美 的 塑料 
化 。 不 要 担心 目 己 应 该 如 何 资 、 如 何 做 。 辐 世界 展示 你 本 来 的 面目 、 你 
的 缺点 、 你 的 全 部 。 


不 完美 也 是 一 种 美 。 这 就 是 日 本 的 “ 伟 入 ”三 理念 的 精 艇 了 。“ 作 
BOREAL Ro AWWA, MUA ERRAR. E 
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去 灵魂 ， 变 得 机 械 乏 味 。 


所 以 ， 你 大 可 直言 不 读 ， 畅 谈 那些 别人 不 愿意 讨论 的 东西 。 直 面 你 
的 弱点 ， 癌 人 们 展示 你 最 近 的 工作 状况 ， 即 使 你 还 没完 全 搞定 它 。 不 完 
美 没关系 ， 也 许 你 看 起 来 不 专业 ， 但 你 却 更 真实 。 


1. ER (Wabi sabi) ， 日 本 美学 意识 的 一 个 组 成 部 分 ， 一 般 指 朴素 又 安静 的 事物 ， 源 
自 小 乘 佛法 中 的 三 法 印 ( 诸 行 无常 、 诸 法 无 我 、 涅 此 寂静 〉。 编者 注 
2. 伦 纳 德 :科恩 (Leonard Koren) ， 作 家 和 诗人 人。 一 ”编者 注 
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那 种 癌 无 数 陌生 人 发 送 的 没有 任何 新 意 的 广告 ， 希 望 其 中 有 个 把 人 
能 对 广告 产品 感 兴趣 。 你 把 它们 叫 作 什么 ? 垃圾 邮件 。 新 闻 稿 也 是 一 
МЕ: 把 没有 任何 新 意 的 新 闻 报 道 发 给 上 百 个 你 不 认识 的 记者 ， 和 希望 其 中 
— AS BEA RE e E. 

让 我 们 先 来 解析 一 下 你 发 新 闻 稿 的 目的 吧 : 你 把 这 些 东 西 发 送出 
去 ， 是 为 了 引起 别人 的 注意 。 你 希望 媒体 能 关注 你 的 新 公司 、 产 品 、 服 
务 、 公 告 ， 等 等 。 你 希望 他 们 为 之 激动 ， 并 为 你 写 一 篇 专题 。 


然而 新 闻 稿 是 无 法 达到 这 一 目的 的 。 它 们 枯燥 乏味 、 公 式 化 且 没 有 
任何 激情 。 记 者 们 每 天 要 对 上 百 篇 新 闻 稿 进行 第 选 。 他 们 被 埋 在 堆积 如 
山 的 伟 张 头条 和 CEO《〈 首 席 执行 官 ) 的 虚伪 承诺 之 下 。 他 们 喘 边 的 每 一 
篇 稿子 都 贴 上 了 “和 帮 动 的 、 创 新 的 、 突 破 性 的 、 惊 人 的 ?之 类 的 标签 ， 对 
HAND ЖОС Yo 
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什么 要 往 记 者 已 经 垃圾 成 扒 的 邮箱 里 再 发 一 份 垃圾 新 闻 稿 呢 ? 


此 外 ， 新 闻 稿 没有 任何 新 意 。 你 写 一 篇 新 闻 稿 ， 然 后 把 它 发 给 无 数 
记者 一 一 这 些 人 不 认识 你 ， 你 也 不 认识 他 们 。 你 的 第 一 次 自我 介绍 就 是 
以 这 种 蓝 无 特色 、 毫 无 新 意 的 文字 形式 被 发 给 每 一 个 人 吗 ? 这 就 是 你 想 
给 别人 留 下 的 印象 吗 ? 这 真能 让 你 成 为 新 闻 吗 ? 


换个 方法 ， 给 人 家 打 个 电话 ， 写 一 份 私人 信件 。 如 果 你 看 过 类 似 公 
司 或 产品 的 新 闻 故 事 ， 束 联系 一 下 这 个 撰 稿 记者 。 用 激情 、 兴 趣 和 经 历 


来 打动 他 。 做 些 有 意义 的 事情 ， 要 与 众 不 同 ， 确 保 引 人 注目 ， 不 修 遗 
态 ， 这 样 才能 达到 最 大 的 影响 力 。 


ЎЛА т АЖ 


别 恼 记 《 时 代 周 刊 》《 福 布 斯 》《 新 闻 周 刊 》《 商 业 周 刊 》《 纽 约 
时 报 》《 华 尔 街 日 报 》 这 样 的 大 众 传媒 ， 想 要 搞定 这 种 媒体 的 记者 是 不 
有 具有 现实 可 操作 性 的 。 哪 怕 是 想 接 触 到 这 些 人 ， 都 得 靠 运气 。 即 使 你 有 
这 样 的 运气 ， 人 家 也 不 见得 有 这 个 耐性 。 你 公司 的 规模 还 没有 那么 大 的 
影响 力 。 


你 还 是 把 重点 放 在 行业 刊物 或 精准 的 小 众 博 主 号 上 比较 好 。 这 类 渠 
道 的 准 入 门槛 要 低 得 多 。 你 可 以 给 他 们 发 送 邮 件 ， 并 且 当 天 就 能 得 到 回 
复 。 不 用 面 对 纺 委 会 或 公关 人 员 。 你 的 信息 不 需要 通过 特殊 的 通道 进行 
传递 。 


这 些 人 实际 上 就 像 交 望 鲜 肉 的 饿 狼 一 样 。 他 们 热衷 于 引领 风尚 、 
REMATE, 2 F fl 7 GH. UE ARE REÍ 
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我 们 也 被 大 型 主流 刊物 报道 过 ， 诸 如 《 连 线 》 和 《时 代 周 刊 》， 但 
是 我 们 发 现 真正 给 我 们 带 来 大 量 点 击 率 的 是 类 似 于 Daring Fireball, Mac 
nerds 或 Lifehacker 之 类 的 网 站 ， 这 些 是 真正 有 效果 的 网 站 。 从 这 些 地 方 
链接 过 来 的 流量 显著 地 提升 了 我 们 的 销量 。 一 流 刊 物 上 的 文章 看 上 去 很 
好 ， 但 达 不 到 这 种 直接 、 迅 速 的 活跃 程度 。 


药 贩子 最 精明 


药 贩子 是 最 精明 的 ， 他 们 知道 自己 的 产品 具有 优势 ， 愿 意 先 拿 出 一 
些 来 给 人 免费 试用 。 他 们 知道 你 会 回来 一 一 并 且 会 花 钱 购买 。 


要 效仿 药 贩子 ， 把 你 的 产品 包 闵 成 完美 的 、 令 人 人 上瘾 的 、“ 不 能 错 
过 ”的 灵 丹 ， 让 人 浅 尝 之 后 都 忍 不 住 要 拿 着 真 金 白银 回来 向 你 购买 。 


这 样 一 来 ， 你 必须 得 人 花 点 功夫 ， 把 产品 做 成 小 份 儿 试用 闭 ， 还 得 为 
它 准 备 一 份 易 于 阅读 理解 的 产品 说 明 书 。 这 样 一 来 ， 人 们 不 用 花 一 分 钱 
或 浪费 太 多 时 间 ， 丈 能 试用 你 的 产品 。 


多 年 以 来 ， 面 包 店 、 和 餐馆 、 冰 激 竣 店 都 在 成 功 运用 这 一 模式 。 汽 车 
销售 商 也 会 让 你 在 购车 前 先 试 芍 一 把 。 软 件 公司 也 开始 试 水 ， 采 用 免费 
试用 版 或 限制 性 版 本 来 吸引 潜在 用 户 。 有 多 少 行业 能 够 受 区 于 这 种 药品 
营销 模式 呢 ? 


只 要 你 有 东西 可 卖 ， 就 不 要 怕 给 入 一 扣 扩 让 其 试用 。 要 对 自己 的 产 
品 抱 有 信心 。 你 应 该 知道 人 们 会 回来 购买 更 多 ， 如 果 你 连 这 样 的 信心 都 
没有 ， 只 能 说 明 你 的 产品 做 得 不 够 好 。 


1 市 场 营销 无 处 不 在 


市 场 营 销 不 是 一 个 部 门 的 事 


你 有 市 场 部 吗 ? RA? AER! 如 果 你 有 ， 不 要 以 为 只 有 市 场 部 的 
人 才 有 责任 去 做 产品 营销 。 财 务 部 是 一 个 独立 部 门 ， 而 市 场 营 销 不 是 ， 
市 场 营销 是 需要 你 公司 的 全 体 员 工 一 年 365 天 、 一 周 7 天 、 一 天 24 小 时 时 
刻 要 去 做 的 工作 。 


人 不 能 不 交流 ， 同 理 ， 人 也 不 能 不 去 做 营销 工作 : 


。 每 次 你 接 电话 ， 这 就 是 市 场 营销 。 

。 每 次 你 发 出 一 封 邮件 ， 这 就 是 市 场 营销 。 

。 每 次 有 人 使 用 你 的 产品 ， 这 就 是 市 场 营销 。 

“你 在 网 站 上 写 下 的 每 个 字 ， 都 是 市 场 营销 。 

。 如 果 你 在 设计 软件 ， 每 条 错误 提示 就 是 市 场 营销 。 

。 如 果 你 开 的 是 一 家 餐馆 ， 那 么 餐 后 的 薄荷 糖 就 是 市 场 营销 。 
。 如 果 你 从 事 零售 业 ， 收 银 台 也 能 进行 市 场 营 销 。 

。 如 果 你 从 事 服务 业 ， 在 给 客户 的 账单 上 也 能 进行 市 场 营销 。 


你 要 明白 ， a 议 小 礼品 
要 重要 得 多 。 市 场 营销 不 是 几 个 人 的 工作 ， 它 是 你 做 的 所 有 工作 的 总 
和 。 
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1 一 夜 成 名 只 是 传说 


一 夜 成 名 只 古 传说 


你 不 会 瞬间 大 红 大 紫 ， 也 不 会 一 夜 暴 富 ， 你 的 表现 还 没有 出 众 到 吸 
引 每 一 个 人 的 眼球 的 地 步 ， 没 人 在 乎 你 ， 至 少 现在 如 此 ， 习 惯 这 种 状况 
ШЕ 


你 了 解 那些 道听途说 来 的 “一 夜 成 名 ”的 故事 吗 ? 往 里 深 挖 一 点 ， 你 
就 能 发 现 这 些 成 功 人 士 在 到 达 引 煤 点 之 前 ， 都 已 经 在 这 个 方 同 知 获 了 很 
长 时 间 。 也 有 凤毛麟角 的 几 家 突然 成 功 的 公司 ， 但 这 种 公司 往往 不 能 持 
入 一 一 没有 牢固 的 基础 去 文 撑 它 。 


把 一 夜 成 名 的 迷梦 换 成 一 步 一 个 脚印 的 成 长 行动 吧 。 道 路 很 艰难 ， 
但 你 必须 充满 耐心 。 你 得 用 功 去 做 ， 在 过 到 伯乐 之 前 ， 你 得 努力 很 长 时 
间 。 


可 能 你 认为 如 果 雇 用 一 个 公关 团队 ， 惑 能 加 速 这 一 过 程 。 别 频 折 腾 
了 ， 问 题 在 于 你 还 没准 备 好 。 首 先 ， 这 样 做 成 本 太 高 。 要 养 一 个 好 的 公 
关 团 队 ， 一 个 月 可 能 束 需 要 1 万 美元 ， 束 目前 看 来 ， 这 等 于 是 在 烧 钱 。 


此 外 ， 你 现在 还 是 个 无 名 小 右 ， 和 人 们 都 没 昕 说 过 你 的 产品 ， 谁 会 为 
你 写 篇 专题 报道 ? 一 旦 你 有 了 客户 、 有 了 自己 的 故事 ， 你 就 有 料 可 爆 ， 
但 是 在 刚刚 起 步 阶 段 ， 真 没什么 可 和 炫 焰 的 。 


要 记 住 ， 伟 大 的 品牌 在 刚刚 起 步 时 ， 都 没有 进行 过 公关 活动 。 星 巴 
hy ER, Wii, MA AUR TAS, АЕ Bea 0 ІП 
慢 慢 成 为 伟大 品牌 的 ， 而 不 是 靠 公 关 推 手 事先 造 努 而 成 的 。 


今天 束 开 始 培 拳 你 的 观众 ， 开 始 聚 集 那 些 对 你 有 兴趣 的 人 ， 然 后 一 


直 保持 下 去 。 多 年 后 ， 你 也 会 在 人 们 谈论 你 的 “一 夜 成 名 ”的 故事 时 付 之 
A e 
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才能 了 解 这 项 工作 的 本 质 。 你 才 会 懂得 如 何 判断 工作 完成 的 好 坏 ， 才 会 
知道 怎样 写 出 符合 实际 的 岗位 招聘 要 求 ， 也 才 会 清楚 在 面试 中 该 问 什 么 
问题 。 你 才能 知道 该 雇用 全 职员 工 还 是 兼职 人 员 ， 是 将 工作 直接 外 包 还 
是 坚持 上 自己 搞定 (强烈 推荐 后 者 ， 如 朵 可 能 的 话 )。 


你 也 会 成 为 一 位 更 加 优秀 的 经 理 人 ， 因 为 你 是 在 指导 人 们 完成 你 已 
经 做 过 的 工作 ， 你 知道 何 时 该 批评 ， 何 时 该 至 励 。 


在 37signals， 我 们 一 直 没 有 屠 用 系统 管理 员 ， 直 到 我 们 当中 的 一 个 
人 人 花 了 整整 一 个 夏天 的 时 间 去 设置 一 大 堆 服务 器 为 止 。 在 开始 的 3 年 时 
间 里 ， 我 们 中 的 另 一 个 人 做 了 所 有 的 客服 工作 。 之 后 我 们 才 雇 用 了 一 名 
专职 的 客服 人 员 。 在 把 球 传 出 去 之 前 ， 我 们 都 尽 可 能 杀 目 带 球 。 这 样 一 
来 ， 我 们 在 决定 招聘 时 ， 就 十 分 清楚 自己 到 确 需 要 什么 样 的 员工 了 。 


有 时 候 你 可 能 觉得 力不从心 ， 甚 至 可 能 觉得 筋疲力尽 。 这 很 正常 。 
你 可 以 通过 招 人 来 摆脱 这 种 感受 ， 也 可 以 通过 学 习 正 确 的 处 理 方法 来 解 
决 问 题 。 先 试 着 学 习 吧 。 在 最 初 的 运营 中 付出 的 所 有 努力 ， 都 会 变 成 无 
数 倍 的 管理 智 意 ， 最 终 回报 给 你 。 


另外 ， 你 应 该 让 上 自己 密切 融入 业务 的 方方面面 ， 人 否则 你 就 会 陷入 一 
片花 然 。 把 目 己 的 命运 交 到 别人 的 手 上 ， 这 和 是非 党 危险 的 。 


受 不 了 时 再 招 人 


不 要 为 了 贪图 一 时 高 兴 而 招 人 ， 招 人 是 为 了 解除 痛苦 的 。 要 时 时 提 
醋 自 己 ， 如 果 我 们 不 招 人 又 会 怎样 ?这 项 额外 的 工作 真 的 给 我 们 带 来 了 
很 大 的 负担 吗 ? 我 们 能 不 能 用 一 套 软件 或 者 改变 一 下 操作 来 解决 这 个 问 
题 呢 ? 我 们 不 做 这 个 行 不 行 ? 


同 理 ， 如 果 有 人 离职 了 ， 不 要 立即 招 人 来 项 丛 他 。 看 看 如 果 没 有 人 
在 这 个 职位 上 ， 你 们 能 坚持 多 久 。 你 往往 会 发 现 自己 需要 的 人 远 没有 想 
象 中 那么 多 。 


当 你 在 很 长 一 段 时 间 内 都 被 超 负 奏 的 工作 所 困扰 ， 这 才 是 招 人 的 正 
确 时 机 。 此 时 出 现 了 一 些 你 无 法 再 杀 力 杀 为 的 事情 ， 你 发 现 工 作 质量 有 
所 下 滑 ， 令 你 感到 受 不 了 了 ， 这 时 才 是 招 人 的 最 佳 时 机 ， 不 要 提前 招 
Л. 
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1 放弃 牛人 


放弃 牛人 


有 些 公司 沉迷 于 招聘 ， 有 些 公 司 甚 至 在 没有 招聘 计划 时 还 在 吸纳 员 
工 。 当 听 说 某 个 牛人 时 ， 他 们 就 特地 设置 一 个 职位 或 设 定 一 个 头衔 ， 来 
吸引 这 些 牛 人 。 这 些 牛 人 吉 被 安放 在 这 些 位置 上 一 一 他 们 的 职位 坚 无 意 
义 ， 他 们 的 工作 也 无 关 紧 要 。 


放弃 那些 你 并 不 需要 的 牛人 ， 即 使 你 觉得 这 是 个 人 才 。 把 有 能 力 的 
人 招 进来 ， 却 让 其 无 所 事 事 ， 这 对 公司 来 说 是 有 害 无 荔 的 。 


一 旦 人 浮 于 事 ， 问 题 丈 会 显现 出 来 。 你 得 开始 没事 找事 地 设计 出 一 
些 工 作 ， 好 让 所 有 人 都 忙碌 起 来 。 虚 无 的 工作 融 来 的 是 虚无 的 项 目 ， 而 
虚无 的 项 目 花 费 的 却 是 实 实在 在 的 成 本 ， 带 来 的 也 是 实 实在 在 的 膝 烦 。 


别 担心 < 那 人 一 去 不 复 返 "*。 那 人 要 是 签 在 你 的 公司 里 却 没 有 任何 有 
意义 的 事情 可 做 ， 这 才 可 怕 呢 。 世 界 上 有 本 事 的 人 多 了 去 了， 只 要 你 真 
有 这 样 的 需求 ， 肯 定 能 找到 合适 的 人 选 。 


和 牛 与 不 牛 没有 任何 意义 ， 不 需要 就 是 不 需要 。 


鸡尾酒 会 上 的 陌生 人 


如 果 你 去 参加 一 个 全 是 陌生 人 的 鸡尾酒 会 ， 台 只 能 谈 些 无 聊 桔 煤 的 
AR: 寒 瞪 一 下 天 气 、 体 育 运动 、 电 视 节 目 之 类 的 话题 ， 你 得 回避 那些 
严肃 的 交谈 或 者 有 争议 的 观点 。 


老 朋友 之 间 的 杀 和 密 小 聚会 则 完全 不 同 。 其 中 充满 了 真正 有 意思 的 话 
题 和 热火 朝天 的 辩论 。 等 那 晚 的 聚会 结束 后 ， 你 会 感觉 大 有 所 获 。 


短期 内 大 批 招 人 的 后 果 就 同 陷入 “全 是 陌生 人 的 鸡尾酒 会 一样。 你 
身边 充斥 着 新 面孔 ， 每 个 人 都 彬 彬 有 礼 ， 每 个 人 都 努力 避免 矛盾 或 冲 
突 ， 没 有 人 说 :“ 这 点 子 真 烂 。” 人 们 一 团 和 气 ， 互 不 攻击 。 


这 种 一 团 和 和气 的 氛围 就 是 公司 陷入 麻烦 的 根源 。 当 有 人 把 事情 卉 得 
一 团 粳 时 ， 总 得 有 人 和 直言 不 讳 地 说 出 来 。 人 否则， 你 就 是 在 经 营 一 个 既 不 
邦人 恨 、 又 不 招 人 爱 的 公司 。 


要 营造 一 个 能 让 人 和 直言 不 讳 并 且 有 安全 感 的 环境 。 你 得 清楚 上 自己 能 
把 别人 推 多 远 ， 你 得 知道 人 们 话 里 的 真正 含义 。 

因此 ， 放 慢 招聘 脚步 ， 这 是 避免 公司 陷入 “陌生 人 的 鸡尾酒 会 的 唯 
一 办 法 。 


可 笑 的 求职 简历 


我 们 都 知道 简历 就 是 个 笑话 。 它 们 都 十 分 伪 张 ， 上 面 充 斥 着 坚 无 意 
义 的 “行为 动词 "， 罗 列 着 一 堆 的 工作 职位 和 岗位 贡 任 ， 却 空 有 头衔 ， 实 
际 内 容 模糊 不 清 ， 并 且 上 面 的 大 部 分 信息 是 无 法 验证 的 ， 整 个 咒 是 一 场 
il. 


最 糟 的 是 ， 杜 撰 一 份 简历 太 容 易 了 。 每 个 人 者 能 交 出 一 份 恰到好处 
的 简历 。 因 此 ， 简 历 深 受 那些 工作 不 称职 人 十 的 喜爱 。 他 们 一 次 发 出 几 
百 份 人 简历， 无 异 于 制造 出 又 一 堆 垃 圾 邮件 。 求 职 者 不 关心 如 何 得 到 你 的 
工作 ， 他 们 关心 的 是 如 何 得 到 一 份 工作 。 


如 果 有 人 一 次 将 自己 的 简历 投 给 300 家 不 同 的 公司 ， 这 就 是 一 个 危 
险 的 标志 。 他 不 是 你 所 需要 的 人 才 ， 他 根本 不 了 解 你 的 公司 与 别 的 公司 
有 什么 不 同 。 


如 果 你 的 招聘 就 是 建立 在 这 一 堆 垃 圾 邮件 之 上 ， 那 么 你 就 搞 错 了 招 
聘 的 重点 : 你 要 招 的 是 一 个 特别 的 人 ， 这 个 人 要 特别 关心 你 的 公司 、 你 
的 产品 、 你 的 客户 ， 以 及 你 提供 的 职位 。 


那么 ， 访 如何 找到 合适 的 人 选 呢 ? 第 一 步 就 是 要 看 求职 信 。 在 求职 
信里 你 能 看 到 真正 的 交流 ， 而 不 是 一 扒 技巧 、 动 词 以 及 无 天 经 历 的 多 
列 。 一 个 求职 者 不 可 能 炮制 几 百 份 不 同 的 求职 信 。 因 此 ， 求 职 信 比 简历 
更 适合 用 来 作为 判断 一 个 人 的 标准 。 你 能 在 求职 信里 看 到 人 们 的 真实 想 
法 ， 能 够 鉴别 他 们 的 理念 是 否 和 你 以 及 你 的 公司 合 担 。 


要 相信 自己 的 本 能 反应 。 如 有 果 求 职 信 的 第 一 段 就 号 得 很 任 ， 那 么 后 
面 可 能 更 糟糕 。 如 宋 前 三 段 里 没有 任何 亮点 ， 那 么 这 个 人 可 能 完全 不 适 


Вох LTE. Жала, MAMA BEES URIBE ЛААХ, ABA aE — 
步 约 他 面谈 吧 。 


WHAT DOES 


EXPERIENCE 
MEAN anyway? 


1 5 年 工作 经 验 意味 着 什么 ? 


多 年 的 无 天 经 验 


我 们 经 常 在 招聘 广告 上 看 到 诸如 “要 求 5 年 工作 经 验 ” 之 类 的 插 述 。 
这 只 是 给 出 了 一 个 数字 ， 但 是 没有 任何 实质 意义 。 


当然 ， 招 聘 时 要 求 具有 基本 经 验 水 平 是 没 错 的 。 可 以 把 目标 放 在 那 
些 具有 半年 至 1 年 工作 经 验 的 应 聘 者 身上 。 要 养 成 一 定 的 工作 习惯 、 掌 
握 工 作 方法 、 学 习 相 关 技巧 ， 确 实 至 少 需要 这 么 长 的 时 间 。 


但 是 在 那 之 后 ， 成 长 曲线 就 开始 趋 于 平 组 了。 一 个 具有 6 个 月 工作 
经 验 的 应 聘 者 和 一 个 具有 6 年 工作 经 验 的 应 聘 者 相 比 ， 其 差别 小 得 令 人 
tk. FEN ZA KASAM ATE. Мат Д ICE 


那么 如 何 评估 这 些 方面 呢 ? БЕ EAR RAT ME? 如 果 你 在 
好 几 年 前 花 几 个 周末 的 时 间 去 试 着 做 了 某 些 事情 ， 有 是 不 是 能 把 这 些 算 作 
1 年 工作 经 验 ? 公司 又 该 如 何 证 实 这 些 说 法 ? 这 种 说 法 就 是 澶 水 措 鱼 。 


现在 已 经 不 是 以 时 间 长 短 论 英 雄 的 时 候 了 ， 真 正 重 要 的 是 他 们 到 底 
做 得 有 多 好 。 


1 GPA 成 绩 不 重要 


TAAA ME — te 


我 从 来 不 把 我 自己 受过 的 正规 学 校 教 育 等 同 于 我 的 受 教育 程 
Ж. 


— Hi. rt 


很 多 公司 都 对 受 教 育 水 平 有 明确 要 求 。 他 们 只 招聘 具有 本 科 及 以 上 
学 历 〈 有 时 候 还 有 专业 限制 ) 的 人 ， 要 求 GPA《 高 中 生平 均 成 绩 ) 高 分 
或 其 他 特殊 的 认证 及 条 件 。 


省 省 吧 ! 象牙 塔 外 面 有 大 把 的 聪明 人 ， 不 要 以 为 只 有 在 重视 考试 分 
数 的 “重点 ”高 校 里 才能 找到 你 需要 的 人 才 。 目 前 美国 500 强 企业 的 CEO 
FD 
EMI ОМ СЕОБЕ ОХ ЫЛА ЕМЕН A RA 
校 ， 只 培养 出 9 位 CEO) 读 过 书 的 CEO 要 多 得 多 。 三 


在 学 术 界 待 得 太 久 了 对 你 没什么 好 处 。 以 写作 为 例 ， 当 你 从 学 校 出 
来 时 ， 你 得 抛 挥 过 去 学 到 的 多 种 写作 方法 ， 你 得 从 记忆 中 抹 挥 这 些 可 能 
会 误导 你 的 教导 : 


。 文 章 越 长 越 好 。 

“严谨 、 正 式 的 语句 比 随意 交谈 式 的 语句 强 。 
.华丽 的 词语 会 令 你 的 文章 印象 深刻 。 

.你 得 写 够 一 定 的 字数 或 页 数 才 行 。 

。 文 章 格式 和 内 容 同等 重要 ， 甚 至 更 重要 。 


KAPRE . ARE ALA FEE, PERR, ЖӘЕ. X 
些 作者 都 是 在 继续 “发 扬 ” 其 在 学 校 里 塔 养 出 来 的 坏 习惯 。 不 只 是 写作 ， 
很 多 在 学 术 上 十 分 有 用 的 技巧 ， 在 现实 世界 中 也 一 文 不 值 。 


结论 :现实 世界 中 的 人 才 库 要 远 远大 于 考 高 分 、 上 大 学 的 那 一 投 
人 。 不 要 忽略 了 这 些 人 ， 虽 然 他 们 的 GPA 成 绩 不 高 、 毕 业 于 社区 大 学 ， 
甚至 只 读 过 高 中 。 


1. Carol Hymowitz, “Any College Will Do,” Wall Street Journal, Sept. 18, 
2006,online.wsj.com/article/SB115853818747665842.html 


1 监工 型 的 人 就 是 累 六 


人 人 都 得 干 话 儿 


在 一 个 小 团队 里 ， 你 需要 的 是 干 活 儿 的 人 ， 而 不 是 监工 。 每 个 人 都 
得 做 事 ， 没 有 人 可 以 袖 手 劳 观 。 


这 就 意味 独 你 在 招聘 中 要 避免 招 到 监工 型 的 人 物 ， 这 些 人 喜欢 对 别 
人 请 主教 导 。 对 于 小 团队 来 讲 ， 监 工 型 的 人 就 是 时 区 。 他 们 想 出 各 种 事 
情 让 别人 去 做 ， 在 于 下 自己 的 工作 去 安排 别人 时 ， 他 们 制造 出 了 更 多 的 
工作 一 一 不 管 这 些 工作 是 人 否 需 要 去 做 。 


监工 们 还 喜欢 把 人 拖 去 开会 。 实 际 上 ， 会 议 是 监工 们 最 好 的 朋友 ， 
因为 只 有 在 开会 时 才 显 示 出 他 们 的 重要 。 与 此 同时 ， 每 个 被 他 们 拉 去 开 
会 的 人 都 没 办 法 踏实 干 活 儿 了 。 


HIRE 
MANAGERS 
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聘用 独当一面 的 经 理 人 


独当一面 的 经 理 人 有 自己 的 目标 ， 并 能 够 坚定 地 执行 这 些 目 标 。 他 
们 不 需要 过 多 的 指导 ， 也 不 需要 每 天 检查 。 他 们 做 的 都 是 经 理 人 该 做 的 
事情 一 一 定 基调 、 派 任务 、 做 决策 ， 等 等 一 一 但 都 是 杀 力 亲 为 ， 目 我 审 
Ës 


ATREA, MRAR SRE CA, (UNGER CEA N. KEHE 
MATTER AE, PERERA TARO TA ERE. TA iis BEF 
的 指导 或 监督 。 


怎样 才能 找到 这 样 的 人 才 ? 方法 就 是 看 他 们 的 背景 。 他 们 在 做 其 他 
工作 时 都 有 自己 独特 的 基调 ， 他 们 自己 运营 过 业务 ， 也 羔 自 做 过 茶 些 项 
Н. 


(Жаға ОВЕН ЛОР У SEF ВЕ З Л А Л. а LER BCE EY 
人 ， 你 的 团队 残 能 从 管理 中 解脱 出 来 去 做 更 多 的 工作 了 。 


招聘 笔杆 子 


如 宁 你 准备 在 一 堆 人 中 挑 出 一 个 人 来 做 茶 份 工作 ， 那 束 挑 文章 写 得 
最 好 的 那个 。 至 于 他 有 没有 做 过 市 场 、 销 售 、 设 计 、 编 程 或 其 他 什么 工 
作 并 不 重要 。 这 种 人 的 写作 才华 王 值 得 雇用 。 


这 和 古 因 为 ， 一 个 优秀 的 写 手 ， 其 优点 并 不 仅仅 在 于 写作 。 文 法 清晰 
代表 思路 明晰 。 优 秀 的 写 手 都 懂得 如 何 与 人 沟通 。 他 们 使 事情 变 得 易于 
理解 ， 他 们 善于 换 位 思考 ， 异 得 抓 重点 、 砍 校 节 ， 这 些 都 是 合格 的 应 聘 
者 身上 应 具备 的 特点 。 


今天 ， 社 会 上 再 次 掀起 了 写作 热潮 。 你 可 以 看 到 有 多 少 人 不 用 电话 
聊天 ， 而 是 转向 写 电子 邮件 和 文本 消息 。 也 可 以 看 看 有 多 少 人 选择 通过 
即时 消息 和 博客 进行 交流 。 如 今 ， 会 写 就 代表 会 思考 。 


THE BESTARE 


六 


EVERYWHERE 


1 高 手 遍 布 世界 各 地 


AF 


PAE E FI EERE 
流 如 此 方便 的 今天 。 


我 们 的 总 部 在 芝加哥 ， 但 是 有 超过 一 半 的 团队 成 员 分 布 在 世界 各 
地 。 西 班 牙 、 加 拿 大 、 爱 达 荷 州 、 俄 殉 拉 何 马 州 等 各 个 地 方 都 有 我 们 的 
人 。 如 果 只 局 限于 招聘 芝加哥 本 地 的 人 ， 我 们 的 团队 可 能 就 会 失去 大 半 
的 高 手 。 


要 想 使 你 的 远程 团队 彼此 保持 联系 ， 每 天 就 得 安排 几 小 时 的 共同 在 
线 时 间 。 如 果 大 家 住 在 不 同 的 时 区 ， 那 么 这 样 做 就 比较 困难 。 如 果 面 临 
这 种 情况 ， 可 能 就 得 提前 或 推迟 个 别人 的 工作 时 间 ， 这 样 大 家 才能 碰 到 
一 起 。 当 然 ， 你 不 需要 每 天 8 小 时 都 碰头 工作 。《〈 事 实 上 ， 我 们 发 现 不 
完全 位 在 一 起 比较 好 一 一 这 样 一 来 ， 你 束 能 拥有 更 多 的 独立 工作 时 
Bl. ) 2~4 小 时 的 共同 工作 时 间 就 足够 了 。 


同样 ， 团 队 成 员 应 该 时 不 时 地 见 一 下 面 。 你 们 彼此 至 少 应 该 每 隔 几 
个 月 见 一 次 面 。 我 们 一 般 会 尽力 确保 我 们 的 团队 在 一 年 之 中 能 见 几 次 
面 。 这 儿 次 碰面 是 我 们 讨论 程序 、 评 议 对 错 、 计 划 未 来 、 加 深 感 情 的 绝 


佳 机 会 。 


地 理 上 的 距离 不 重要 ， 不 管 距离 多 远 ， 你 都 可 以 把 最 好 的 人 才 引 入 
你 的 团队 。 


试用 期 必 不 可 少 


面试 的 作用 毕竟 有 限 ， 有 些 人 看 起 来 很 专业 ， 但 做 起 事 来 却 很 出 人 
意料 。 你 得 评估 他 们 的 实际 工作 能 力 ， 现 在 能 做 什么 ， 而 不 是 迷信 他 们 
自称 过 去 做 过 什么 。 


最 好 的 评估 办 法 就 是 看 他 们 的 实际 工作 情况 。 把 他 们 安排 到 一 个 小 
项 目 中 ， 哪 怕 是 只 有 20~40 个 小 时 的 项 目 也 好 。 你 从 中 能 观察 到 他 们 如 
何 决策 ， 你 能 发 现 他 们 如 何 提问 ， 你 能 通过 他 们 的 实际 行动 而 非 口头 承 
诡 来 对 他 们 进行 判断 。 


你 甚至 可 以 建立 一 个 虚拟 项 目 。 在 南 卡罗来纳 的 工厂 里 ， 宇 瑟 公 司 
建立 了 一 条 模拟 装配 生产 线 ， 让 那些 求职 者 在 这 里 实际 操作 90 分 钟 ， 完 
成 和 汽车 有 关 的 各 种 工作 。"3 


塞 斯 纳 (Cessna) 飞 机 制造 公司 针对 待 聘 经 理 人 安排 了 一 个 角色 扮 
演练 习 ， 主 要 是 模拟 高 管 的 一 天 工作 安排 。 候 选 人 要 处 理 备 在 录 ， 通 过 
电话 解决 客户 的 问题 ， 并 处 理 其 他 问题 。 塞 斯 纳 通过 这 种 方法 招聘 了 上 
HA. W 


这 些 公司 都 十 分 清楚 ， 一 旦 进入 实际 工作 环境 当中 ， 一 个 人 的 真实 
水 平 就 会 体现 出 来 。 翻 看 作品 、 阅 读 简历 、 约 见面 试 ， 是 一 回 事 ;， 实际 
和 人 搭档 干 活 儿 ， 叉 是 男 一 回 事 。 


1. Peter Carbonara, “Hire for Attitude, Train for Skill,” Fast Company, Dec. 18,2007, 
www.fastcompany.com/magazine/04/hiring.html 


2. Peter Carbonara, “Hire for Attitude, Train for Skill,” Fast Company, Dec. 18,2007, 


www.fastcompany.com/magazine/04/hiring.html 
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1 主动 掌控 负面 新 闻 


主动 掌控 负面 新 闻 


一 旦 出 了 事故 ， 束 会 有 人 出 来 爆料 。 但 如 果 是 由 你 亲自 来 说 ， 结 果 
会 好 得 多 。 否 则 ， 你 融 只 能 眼睁睁 地 看 着 流言 四 起 、 传 闻 满 天 、 假象 频 
传 。 


出 现 问题 时 ， 应 该 马上 告诉 你 的 客户 (即使 他 们 一 开始 并 未 察 

) 。 不 要 以 为 目 己 可 以 掩盖 真相 ， 纸 是 包 不 住 火 的 ， 你 不 出 来 藉 担 ， 
就 会 有 人 揭发 你 。 如 今 ， 他 们 会 把 丑闻 贴 到 网 上 ， 然 后 大 家 都 知道 了 ， 
现在 根本 不 存在 什么 秘密 。 


如 果 你 够 坦荡 ， 够 诚实 ， 够 公开 ， 危 机 应 变速 度 够 快 ， 人 们 就 会 更 
加 尊重 你 。 不 要 把 头 缩 回 去 ， 也 不 要 天 天 压制 坏 消 妃 ， 应 该 让 你 的 顾客 
位 可 能 拥有 知情 权 。 


回顾 一 下 1989 年 , “RR H. N IH 2 (Exxon Valdez) 油轮 在 阿 
拉 斯 加 威廉 王子 湾 发 生 漏 油 事故 ，1 100 万 加 仓 的 原油 泄漏 。 埃 元 森 公 
司 犯 下 了 大 错 ， 它 拖 了 很 长 时 间 才 采取 应 对 措施 、 同 阿拉 斯 加 派出 救援 
队 。 埃 元 和 森 公 司 的 主席 直到 漏 油 后 两 周 才 到 达 现 场 。 公 司 选 择 在 阿拉 斯 
加 的 一 个 小 镇 瓦尔 迪 效 发 布 了 简短 的 新 闻 ， 这 是 一 个 新 闻 媒 体 很 难 到 达 
的 偏远 小 镇 。 其 结果 则 是 : 造成 了 公关 危机， 公众 认为 该 公司 不 但 隐瞒 
事实 ， 还 对 发 生 的 事故 漠不关心 。 = 


和 埃 克 森 公 司 的 做 法 相反 ， 阿 什 兰 (Ashland) 公司 当时 也 有 一 盐 
油轮 在 匹兹堡 附近 的 河中 发 生 断 裂 ， 汇 漏 了 不 少 原油 。 阿 什 兰 的 主席 ， 
2 (John Hall) 杀 目 到 原油 泄漏 现场 指挥 清理 工作 ， 并 承诺 把 一 
切 收 拾 干净 。 他 访问 了 新 闻 总 局 ， 回 媒体 说 明了 公司 的 行动 计划 ， 并 且 


不 回避 任何 问题 。 于 是 ， 在 一 天 的 时 间 里 ， 他 就 把 公司 形象 从 污染 环 
境 的 差劲 石油 公司 ”扭转 成 了 “努力 善后 的 优秀 石油 公司 *。 © 


针对 如 何 目 行 掌控 负面 新 闻 ， 我 们 接 下 来 给 出 一 些小 贴 士 : 


。 要 由 公司 高 层 来 发 布 消息 ， 而 且 要 由 公司 内 职位 最 高 的 人 来 
强 有 力 地 控制 局 面 。 


。 消 息 要 广 为 传播 ， 想 尽 一 切 办 法 将 消息 传递 出 去 ， 别 尝试 隐 
瞒 事实 真相 。 


“ 千 万 别 说 “无 可 奉 告 ”。 
。 要 真情 实意 地 表达 骨 意 ， 要 尽量 详细 地 说 明 情 况 。 
。 要 真切 地 关心 客户 的 遭遇 一 然后 要 证 明 自 己 真 的 在 对 客户 


1. Reyna Susi, “The Exxon Crisis, 1989,” Effective Crisis Management, 
iml.jou.ufl.edu/projects/Fall02/Susi/exxon.htm 


2. John Holusha, “Exxon’s Public-Relations Problem,” New York Times, Apr. 21,1989, 
www.tinyurl.com/yg2bgff 


速度 改变 一 切 


“您 的 来 电 对 我 们 非常 重要 ， 感 谢 您 的 耐心 等 修 ， 我 们 将 在 16 分 钟 
内 给 您 回复 。” 劝 你 还 是 省 省 吧 ! 


在 客户 服务 这 一 领域 ， 最 重要 的 事情 束 是 快速 啊 应 。 你 也 许 想 不 到 
这 会 在 多 大 程度 上 扭转 粳 糕 的 局 面 ， 变 坏事 为 好 事 。 


你 是 否 曾经 给 一 家 公司 发 过 电子 邮件 ， 然 后 要 等 上 好 几 天 甚至 好 几 
个 星期 才 得 到 回复 ? 你 会 有 什么 感觉 ? 如 今 ， 人 们 已 经 对 此 习以为常 。 
人 们 习惯 了 被 安排 在 等 修 队列 里 ， 习 惯 了 “关心 用 户 * 这 种 虚伪 的 陈 词 洲 
调 。 


于 是 ， 很 多 客户 在 进行 客服 咨询 时 ， 会 语气 不 恭 ， 有 些 人 甚至 会 语 
市 威胁 或 对 你 指名 道 姓 。 不 要 把 这 当成 是 对 你 的 人 吴 攻 击 ， 人 们 只 是 沉 
得 只 有 用 这 种 办 法 ， 才 能 引起 客服 人 员 的 注意 。 他 们 像 一 只 只 嘎嘎 作 啊 
的 轮子 ， 需 要 你 给 他 们 上 点 儿 润 滑 油 。 


一 旦 你 快速 答复 ， 他 们 的 态度 残 会 来 个 180 度 的 大 转 粥 ， 立 蕊 开心 
起 来 ， 变 得 很 有 礼金 ， 通 种 都 会 对 你 表达 出 热切 的 感激 。 


当 你 针对 客户 的 个 体 情 况 了 予以 回复 时 ， 这 一 点 尤其 明显 。 客 户 们 厌 
倦 了 千篇一律 的 标准 答案 ， 你 只 要 在 回答 时 稍微 用 用 脑子 ， 让 客户 知道 
你 在 认真 倾听 ， 就 会 让 人 觉得 你 与 众 不 同 。 即 使 你 还 不 能 找 出 一 个 完美 
的 答案 ， 说 一 句 : “我 们 会 研究 一 下 您 说 的 问题 ， 回 头 再 联系 您 ， 好 
吗 ? ”也 会 收 到 意 想 不 到 的 效果 。 


t “对 不 起 。" 
“对 此 给 您 带 来 的 不 便 我 们 深 感 抱歉 ……” 


PER 
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并 没有 真正 接受 人 们 的 指责 。 例 如 , “如 果 让 您 感到 失望 ， 我 们 非常 遗 
憾 ?， 或 “如 果 您 觉得 我 们 没有 达到 您 的 要 求 ， 非 常 抱 菊 ”诸如 此 类 的 话 


leo 
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类 的 条 件 。 道 歉 时 要 详细 解释 发 生 的 一 切 ， 要 说 明 你 将 采取 什么 措施 来 
防止 这 样 的 事情 再 次 发 生 。 道 鞭 束 是 要 找到 一 个 办 法 去 纠正 错误 。 


还 有 一 种 很 糟糕 的 道歉 方式 :“ 对 此 给 您 融 来 的 不 便 我 们 深 感 抱 
Wo "MR, Ж! 让 我 们 分 析 一 下 糟糕 在 哪里 : 


“我 们 对 .…… 感 到 抱 菊 。” 如 果 你 在 地 铁 里 把 咖啡 不 小 心 酒 到 别人 丑 
E, RETRO? 不 会 ， 你 肯定 会 说 : “真是 太 对 不 起 啦 ! ”好 
吧 ， 如 果 你 的 服务 对 客户 来 说 至 关 重 要 ， 服 务 中 断 ， 就 好 像 把 热 咖啡 泼 
在 他 们 号 上 一 样 。 现 在 你 再 选择 一 种 合适 的 语气 和 词语 来 表示 目 己 了 解 
情况 的 严峻 吧 。 同 样 ， 要 由 负责 人 亲自 出 来 担当 , “我 "让 歉 的 效 打 要 远 
远 胜 于 “我 们 ?道歉 的 效果 。 


“任何 不 便 .……2? 如 果 客 户 对 你 的 服务 依赖 性 很 高 ， 却 又 被 中 断 了 服 
25, AMA ME MET, ROMA IAIN IP aa. FEAR HA K 
队 可 以 被 称 为 不便?”， 这 个 可 不 行 。 


“可 能 会 引起 .…...” 这 个 “可 能 ”在 这 里 隐 舍 着 可 能 根本 不 会 发 生 任何 


事情 的 意思 。 这 是 一 种 非常 经 典 的 “ 非 着 歉 陈 ?道歉 行为 。 对 客户 遇 到 的 
问题 轻描淡写 ， 一 笔 带 过 。 如 有 果 没 有 造成 任何 影响 ， 你 什么 都 不 用 说 ; 
如 果 造 成 了 影响 ，i 这 里 更 不 应 该 用 < 可 能 "这 种 字眼 。 别 再 犹豫 了 ! 


那么 最 好 的 道歉 方式 是 什么 呢 ? 没有 神奇 妙 方 ， 任 何 设计 好 的 答案 
都 会 显得 俗气 、 虚 仿 。 你 得 在 就 事 论 事 的 基础 上 进行 道歉 。 


在 道歉 时 ， 脑 子 里 必须 记 住 的 第 一 条 原则 惑 是 : 如果 换 作 你 ， 你 会 
是 什么 感觉 ? 如 果 有 人 对 你 说 这 些 话 ， 你 会 相信 他 们 吗 ? 


要 当 个 聪明 人 ， 这 一 点 一 定 要 铭记 在 心 。 如 采 你 得 不 到 人 们 的 信 
任 ， 那 么 再 城 司 的 道歉 也 没有 用 。 你 在 事情 发 生前 做 的 每 一 件 事 ， 都 远 
比 你 事后 的 任何 言语 要 重要 得 多 。 如 有 果 你 和 客户 的 关系 还 不 错 ， 他 们 会 
放 你 一 马 ， 并 且 相 信 你 是 真心 悔过 


EVERYONE 
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1 让 每 个 人 都 上 前 线 


让 每 个 人 都 上 前 线 


在 餐饮 业 中 ， 厨 房 乙 内 和 厅 符 之 上 完全 是 两 个 世界 。 喜 饪 学 校 和 一 
些 陪 明 的 餐馆 老板 深 知 在 这 两 个 世界 之 间 建 立 起 理解 桥梁 的 重要 性 。 因 
此 ， 他 们 经 常 让 厨师 到 大 和 当 一 段 时 间 的 服务 员 。 这 样 ， 内 厨 人 员 就 能 
和 和 客户 互动 ， 了 解 当 前 的 实际 状况 。 


许多 公司 也 存在 着 类 似 的 前 台 与 后 合 的 区 别 。 制 造 产 品 的 人 在 “内 
厨 ? 工 作 ， 而 客服 人 员 则 负责 处 理 客户 关系 。 不 竺 的 是 ， 这 样 的 工作 方 
式 就 意味 看 制造 产品 的 “厨子 ”永远 没有 机 会 直接 听 到 客户 的 意见 。 这 太 
糟糕 了 ， 上 听取 客户 意见 是 掌握 产品 优 缺 点 的 最 佳 途径 。 


让 我 们 看 看 小 朋友 的 * 传 话 ? 游 戏 。10 个 小 朋友 坐 成 一 轿 ， 一 句 悄悄 
话 从 第 一 个 小 朋友 开始 往 后 传 ， 当 传 到 最 后 一 个 小 朋友 时 ， 原 来 的 信息 
己 经 面目 全 非 一 一 往往 变 得 十 分 有 趣 。 开 始 的 时 候 句 子 很 正常 ， 但 到 了 
最 后 却 成 了 “ 通 心 粉 哈密 瓜 能 知晓 未 来 "。 参 与 游戏 的 人 越 多 ， 最 后 的 信 
FAS TJ Lo 


在 你 的 公司 也 是 一 样 。 你 和 客户 之 间 传 话 、 干 活 儿 的 人 越 多 ， 信 息 
在 传递 途中 束 越 容易 丢失 或 被 扭曲 。 


团队 中 的 每 一 个 人 都 应 该 直接 与 客户 联系 一 也 许 不 需要 每 天 如 
此 ， 但 是 至 少 每 年 得 联系 几 次 。 这 是 让 你 的 团队 直接 了 解 客 户 内 心 感受 
的 唯一 途径。 感 同 映 受 的 团队 才 有 动力 去 解决 问题 。 从 为 一 个 方面 说 ， 
帮助 客户 解决 问题 后 的 愉悦 感 和 成 就 感 ， 也 能 大 大 鼓舞 队员 士气 。 


所 以 ， 不 要 在 工作 人 员 和 客户 反馈 之 间 设 立 屏障 。 没 有 人 可 以 固 在 
完 子 里 面 ， 对 客户 的 意见 充 耳 不 闻 。 


你 也 许 觉 得 自己 没有 时 间 去 和 客户 进行 互动 ， 那 就 挤 时 间 出 来 。 直 
PSK, RER REN oe E Ar- AS be (Craig Newmark) LEX 
自 回 复 客 户 的 电子 邮件 呢 《〈 并 且 都 是 在 几 分 钟 内 就 回复 的 ) 。 他 还 会 随 
时 删除 网 站 讨论 区 里 有 种 族 偏见 的 帖子 ， 以 及 纽约 城市 中 介 机 构 New 
York City Realtors) 发 布 的 虚假 公寓 租赁 信息 。 三 如 果 连 他 都 能 在 客户 
服务 上 投入 这 么 多 精力 ， 我 相信 你 也 能 。 


1. Scott Kirsner, “Craigslist’s Unorthodox Path,” Boston Globe, June 15, 
2008,www.tinyurl.com/4vkg58 


深 深 深呼吸 


当 你 改变 现状 的 时 候 ， 葡 会 油 起 波浪 。 当 你 推出 新 功能 、 改 换 新 政 
朱 或 去 掉 什 么 东西 时 ， 束 会 引 肥 膝 跳 式 思维 反应 。 一 定 要 克制 住 芭 巾 或 
马上 应 对 的 冲动 。 一 开始 都 会 有 情绪 流动， 这 很 正常 ， 但 是 当 你 安然 摆 
脱 前 面 几 天 的 困境 后 ， 事 情 就 卓然 而 然 地 解决 了 。 


人 们 都 是 习惯 型 生物 ， 正 因为 如 此 ， 他 们 才 会 有 负面 的 声音 。 他 们 
习惯 了 用 一 种 特定 的 方法 去 使 用 一 种 产品 ， 任 何 改变 都 会 打 乱 他 们 习惯 
成 目 然 的 行为 秩序 。 因 此 他 们 会 抗拒 、 会 抱 忽 、 会 要 求 你 把 一 切 恢复 原 
状 。 


但 这 并 不 意味 着 你 要 俯首 听命 。 有 时 候 你 需要 对 你 的 决策 信心 十 
足 、 勇 往 直 前 ， 即 使 这 个 决定 一 开始 并 不 受 人 欢迎 。 


人 们 往往 还 没有 给 你 一 个 公平 的 改变 机 会 ， 就 抢先 做 出 回应 了 。 一 
开始 的 否定 反应 往往 是 出 于 原始 本 能 ， 因 此 你 各 第 会 听 到 诸如 “这 是 我 
见 过 的 最 糟糕 的 东西 ”之 类 的 说 法 。 不 ， 根 本 不 是 这 样 ， 只 是 一 个 小 小 
的 改变 而 已 。 加 油 ! 


还 要 记 住 一 点 ， 负 面 的 声音 似乎 永远 比 正 面 的 声音 要 强烈 得 多 。 事 
实 上 ， 即 使 大 多 数 客户 对 改变 十 分 满意 ， 传 到 你 耳 朱 里 的 也 仍旧 多 是 否 
定 的 声音 。 


因此 ， 当 听 到 人 人 们 的 抱 忽 时 ， 可 以 搁置 一 会 儿 。 让 人 们 知道 你 在 倾 
听 ， 证 他 们 明白 你 了 解 他 们 的 想法 ， 让 他 们 清楚 你 理解 他 们 的 不 满 。 但 
要 告诉 他 们 ， 你 打算 继续 一 段 时 间 ， 看 看 会 发 生 什么 。 也 许 最 后 你 会 及 
现 人 们 改变 了 观 点 ， 一 旦 习惯 了 新 事物 ， 他 们 更 有 可 能 喜欢 上 你 做 出 的 


改变 。 
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企业 文化 不 是 由 谁 创造 的 


快餐 式 的 企业 文化 是 人 为 制造 的 ， 它 们 由 大 量 的 使 命 宣言 、 声 明 、 
条 条 框框 所 组 成 ， 它 们 如 此 肤浅 、 丑 陋 和 虚伪 。 人 为 制造 出 的 企业 文化 
只 是 一 幅 画 ， 而 真正 的 企业 文化 却 是 时 光 打 磨 出 的 佳作 。 


你 创造 不 了 企业 文化 ， 企 业 文 化 是 自然 生成 的 。 这 就 是 新 公司 往往 
没有 企业 文化 的 原因 。 企 业 文 化 是 一 吐 行 为 的 副产品 。 如 果 你 弃 励 人 们 
去 分 享 ， 那 么 分 诗 就 会 成 为 你 公司 文化 的 一 部 分 ; 如 果 你 回报 他 人 的 信 
任 ， 那 么 信任 融会 成 为 企业 文化 的 一 部 分 ， 如 果 你 善待 客户 ， 那 么 但 生 
客户 也 会 成 为 你 的 企业 文化 。 


企业 文化 不 是 同 估 之 间 打 打 桌 面 足球 ， 或 是 通过 拓展 运动 就 建立 起 
来 的 ;也 不 是 通过 公司 政策 强制 执行 出 来 的 ， 更 不 是 在 圣诞 节 活 动 中 或 
公司 野餐 会 上 交流 出 来 的 。 那 些 都 是 对 象 ， 是 事件 ， 不 是 企业 文化 。 企 
业 文化 同样 也 不 是 标语 ， 企 业 文 化 是 行为 ， 不 是 语言 。 


所 以 ， 不 要 过 多 担心 企业 文化 的 事情 ， 不 要 去 强求 ， 你 无 法 给 企业 
安 疼 一 种 文化 。 企 业 文 化 就 像 上 好 的 苏格兰 威士忌 一 样 ， 你 得 给 它 时 间 
Zo BBR 


„decisions Gre 


am 


1 决策 都 是 临时 性 的 


ERAS хес i ЕНУ 


“这 该 怎么 办 ? ”如 果 这 件 事 发 生 了 怎么 办 ? ”我 们 是 不 是 该 为 某 
事 计划 一 下 ? > 


不 要 为 还 没 发 生 的 事情 自 寻 烦恼 。 没 有 真正 出 现 的 问题 统统 不 是 问 
题 。 再 说 了 ， 你 担心 的 大 多 数 事情 都 不 会 真 的 发 生 。 


还 有 ， 你 今天 做 的 决定 也 不 会 一 成 不 变 。 如 果 你 现在 的 任何 决定 部 
要 维持 好 几 年 不 变 的 话 ， 那 么 许多 绝妙 的 点 子 、 有 趣 的 政策 或 值 当 的 实 
验 都 会 被 轻松 扼杀 反 了 。 事 实 并 不 是 这 样 ， 尤 其 对 小 企业 来 说 。 环 境 变 
了 ， 决 集 也 会 随 之 改变 ， 决 策 部 是 临时 性 的 。 


在 这 个 阶段 ， 去 担心 你 的 概念 是 否 会 从 影响 5 个 人 发 展 到 影响 5 000 
人 《或 从 10 万 人 发 展 到 1 亿 人 ) ， 都 属于 愚 疆 的 表现 。 把 产品 和 服务 落 
到 实处 就 已 经 够 困难 的 了 ， 不 要 再 劳 生 校 节 。 把 握 现 在 ， 把 未 来 的 事情 
留 到 以 后 去 操心 好 了 。 


保持 公司 小 规模 的 最 大 优势 之 一 ， 就 是 具有 强大 的 转 同 能 力 。 和 大 
型 公司 相 比 ， 小 公司 更 容易 做 出 快速 转变 。 大 型 公司 行动 起 来 没有 那么 
迅速 ， 因 此 ， 你 只 要 关注 当前 ， 等 船 到 桥头 时 再 去 考虑 如 何 打 直 吧 。 人 否 
则 ， 你 就 是 把 时 间 、 精 力 和 金钱 统统 浪费 在 杞 人 忧 天 上 。 


BUIDA 
ROCKSTAR 


ENVIRONMENT 


1 打造 造 星 环 境 


跳 过 摇滚 明星 


很 多 公司 的 招聘 广告 都 在 寻找 “摇滚 明星 ?或 * 忍 本 高 手 ”。 除 非 你 的 
办 公 室 里 挤 满 了 乐队 粉丝 或 是 堆 满 了 投掷 的 飞镖 ， 人 否则 这 些 招聘 要 求 和 
你 的 公司 一 点 关系 也 没有 。 


别 再 想 着 怎么 去 弄 来 一 屋子 摇滚 明星 了 ， 想 想 该 怎么 收拾 这 间 
屋子 吧 。 我 们 既 能 把 工作 搞 砸 ， er E 够 做 得 有 声 
有 色 。 想 要 把 事情 做 得 有 声 有 色 ， 工 作 环境 的 影响 远 远 超过 了 大 多 数 人 
的 想象 。 


这 并 不 是 说 人 人 生 而 平等 ， 只 要 有 好 的 造 星 环境 就 能 把 普通 人 打造 
ЖЕ. (НА аря. НАЛ НІЛ АЖ АН ОС ЕН 
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摩拳擦掌 大 干 一 场 了 。 他 们 需要 的 只 是 机 会 而 已 。 


我 们 要 谈 的 不 是 “休闲 星期 五 ”或 “ 带 宠 物 上 班 日 >。 当然， 如 果 这 
意 真有 这 么 棒 ， 为 什么 不 每 天 都 这 样 做 呢 ? ) 


巨星 环境 的 生成 源 于 信任 、 目 律 以 及 责任 感 ， 古 给 予 员工 充分 的 隐 
私 权 、 空 间 以 及 必 备 工具 的 结果 。 良 好 的 工作 环境 ， 显 示 了 对 其 中 的 工 


作者 以 及 他 们 工作 方式 的 尊重 。 


员工 不 止 13 岁 


当 你 把 员工 当 孩 子 看 时 ， 人 们 就 会 像 孩 子 一 样 行事 。 然 而 ， 很 多 公 
司 以 及 经 理 人 正 是 这 样 对 竺 目 己 的 员工 的 。 员 工 们 在 做 任何 事情 之 前 都 
必须 癌 上 级 申请 以 求 批准 。 他 们 的 每 一 笔 小 额 开 销 都 得 上 报 审批 。 我 很 
吃惊 他 们 居然 可 以 不 经 批准 就 去 上 厕所 。 


当 公 司 里 事 事 都 要 上 报 审批 时 ， 你 束 创 造 出 了 一 种 无 脑 文 化 。 你 成 
功 地 制造 出 了 老板 和 员工 之 间 的 对 立 关 系 ， 这 种 关系 在 哆 哮 着 :“ 我 不 
相信 你 ! ” 


当 你 处 处 限制 员工 时 ， 比 如 ， 禁 止 他 们 在 上 班 时 访问 外 部 网 站 或 上 
YouTube 看 视频 ， 你 会 得 到 什么 好 处 ?你 什么 部 得 不 到 。 这 段 开 小 差 的 
时 间 不 会 奇迹 般 地 变 成 努力 工作 的 时 间 ， 他 们 会 找 其 他 的 方法 来 消磨 时 
光 。 


瞧 瞧 ， 你 无 论 如 何 也 不 可 能 要 求人 们 一 天 8 小 时 分 秒 不 差 地 全 在 工 
作 ， 那 只 是 个 传说 。 他 们 可 能 会 在 办 公 室 里 待 满 8 小 时 ， 但 是 他 们 不 会 
真正 一 直 工 作 8 小 时 。 人 们 需要 开 开 小 差 ， 这 有 助 于 打破 整 日 的 枯燥 单 
调 。 花 一 点 点 时 则 上 上 YouTube 或 脸谱 网 (Facebook) 不 会 失去 什么 。 


接 下 来 我 们 再 谈 谈 你 要 花 多 少时 间 和 金钱 来 监管 员工 。 安 装 监控 软 
件 得 花 多 少 钱 ? IT 员工 得 浪费 多 少时 间 去 监视 员工 ， 而 不 是 去 做 更 有 价 
值 的 实用 项 目 ? 你 浪费 了 多 少时 间 去 写 无 人 看 的 规章 制度 ? 看 看 这 些 成 
本 ， 你 很 快 就 会 意识 到 : 对 员工 的 不 信任 才 是 最 大 的 开销 。 


SEND PEOPLE 


HOME 
“FIVE 


1 5 点 准时 放 人 


5 点 准时 放 人 


很 多 公司 心目 中 理想 的 员工 是 : 20 多 岁 ， 没 有 业余 生活 ，1 天 工作 
14 小 时 ， 在 办 公 果 下 打 地 铺 过 夜 也 不 会 朋 湿 。 


但 是 ， 如 果 办 公 室 里 全 是 这 种 饮 狂 的 夜 猫 子 ， 似 乎 也 并 不 像 看 起 来 
那么 美好 。 这 让 你 粮 料 的 管理 能 力 伐 注 辽 混 过关， 制造 出 了 一 个 “这 是 
我 们 能 与 竞争 对 手 抗衡 的 唯一 办 法 ”的 乍 理 收 说 。 你 需要 的 不 是 工作 得 
更 久 ， 而 是 工作 得 更 高 效 。 


当 人 们 家 里 有 事 时 ， 他 们 会 在 办 公 时 间 内 把 活 儿 干 完 ， 因 为 家 里 还 
有 事情 等 着 他 们 去 做 。 他 们 要 接 孩 子 、 要 参加 唱诗 班 的 活动 ， 所 以 必须 
聪明 地 安排 时 间 。 


号 像 谚语 说 的 :“ 想 要 做 成 一 件 事 ， 就 去 找 你 能 找到 的 最 忙碌 的 
Do ”你 雷 要 忙 忙 碌碌 的 人 、 需 要 有 业余 生活 的 人 、 需 要 关注 好 几 件 事 
情 的 人 。 你 不 能 期 望 工 作成 为 一 个 人 生命 的 全 部 一 一 至 少 你 不 愿意 长 期 
和 这 样 的 人 共处 。 


制度 是 组 织 机 体 上 的 伤疤 


AS BEALL IE 


人 们 容易 犯 的 第 二 个 错误 就 是 出 于 本 能 去 制定 规章 制度 。“ 有 人 入 
ж ЕЕ! ? 我 们 得 制定 一 个 着 装 规 定 ! ”不 ， 没 必要 。 你 只 要 告诉 约 
翰 不 要 再 军 短 裤 上 班 就 行 了 。 


规章 制度 是 组 织 机 体 上 的 伤疤 。 它 们 是 针对 一 种 不 太 可 能 再 次 发 生 
的 情况 而 做 出 的 过 油 反 应 ， 是 对 个 人 过 失 的 一 种 集体 惩 宰 。 


官僚 主义 便 是 因此 而 产生 的 。 没 有 人 一 开始 束 想 要 官僚 ， 这 些 东 西 
都 是 慢 慢 侵蚀 进来 的 。 每 次 制定 一 项 规章 制度 一 一 也 惑 是 伤 郊 一 一 官 优 
主义 就 滋生 一 后 。 


所 以 ， 不 要 一 受伤 就 急 着 结 净 ， 不 要 因为 一 个 人 的 一 次 错误 而 去 制 
定 规章 制度 。 只 有 当 一 件 事情 反复 发 生 时 ， 才 需要 为 之 制定 规章 制度 。 


SOUND 
EKE 
YOU. 


发 出 你 的 心声 


生意 人 虚 张 声势 的 时 候 会 给 入 什么 感觉 ? 都 是 些 僵硬 的 措辞 、 官 方 
的 腔调 、 虚 伪 的 友善 、 法 律 术语 等 。 你 一 定 看 过 这 些 玩意 儿 ， 殊 好像 是 
机 器 人 写 出 来 的 东西 ， 这 些 公司 在 回 你 发 话 ， 而 不 是 和 你 对 话 。 


这 种 专业 主义 面具 让 人 觉得 可 笑 ， 大 家 者 清楚， 但 还 是 有 小 公司 在 
争 相 效仿 。 他 们 认为 ， 虚 张 声势 的 告白 能 让 他 们 看 起 来 更 大 、 更 “ 专 
业 *， 事 实 上 这 只 会 让 他 们 看 起 来 更 滑 稳 。 此 外 ， 这 种 做 法 剥 守 了 小 公 
司 最 大 的 一 项 资产 : 无 须 法律 部 或 公关 部 对 公司 言论 进行 审核 ， 就 能 简 
单 直 接 与 客户 沟通 的 能 


做 真实 的 你 没有 什么 不 好 。 诚 实 方 为 明智 之 举 。 你 给 人 家 留 下 的 第 
一 印象 就 是 你 的 言论 一 一 为 什么 要 以 谎言 开局 呢 ? 不 要 害怕 做 自己 。 


我 们 这 里 提 到 的 言论 包括 了 你 在 方方面面 可 能 使 用 的 语言 一 一 电子 
邮件 、 包 闭 纸 、 面 试 、 博 客 文章 、 报 告 ， 等 等 。 要 像 和 朋友 聊天 一 样 去 
和 客户 交流 。 解 释 问 题 时 要 让 人 和 觉得 仿佛 你 就 坐 在 他 们 里 边 。 说 话 时 要 
避免 “专业 化 * 和 “商业 化 ”的 术语 。 普 通 词汇 能 表达 的 事情 整 不 要 用 流行 
术语 去 表达 。 不 要 把 “货币 化 "和 “透明 扩 ” 挂 在 嘴 边 ， 换 成 “赚钱 "和 “ 诚 
实 ” 就 好 了 。 一 句 话 能 用 4 个 词 说 完 的 ， 就 不 要 用 7 个 词 。 


还 有 ， 不 要 强迫 你 的 员工 在 电子 邮件 末尾 附 市 上 类 似 “ 此 邮件 仅 供 
收 件 人 阅读 ， 可 能 包含 保密 信息 或 特权 信息 ”的 法 律 声明 。 这 就 好 像 把 
公司 所 有 的 电子 邮件 末尾 都 加 上 一 个 标签 ， 上 面 写 独 “我 们 不 相信 你 ， 
我 们 随时 会 把 你 弄 上 法 姓 让 你 见识 见识 "。 想 用 这 种 方式 交 朋 友 ? 我 们 
只 能 祝 你 好 运 了 。 


东西 是 写 给 和 人 看 的 ， 不 是 应 试 作文 。 不 管 你 写 的 是 什么 ， 都 要 自己 
大 声 地 读 出 来 ， 看 看 有 没有 和 别人 当面 谈话 时 的 感觉 。 如 果 没 有 ， 就 想 
想 怎样 才能 使 它 更 加 口语 化 。 


谁 说 写 文章 必须 正式 ? 谁 说 写作 不 能 保留 个 性 ?忘掉 那些 规则 ， 开 
始 交流 吧 ! 


写 东 西 的 时 候 ， 不 要 觉得 这 是 写 给 天 下 所 有 人 看 的 ， 只 要 想 着 一 个 
人 ， 束 为 这 个 人 而 写 。 安 民 告 示 往 往 流 于 平淡 和 尴 罚 的 境地 ， 而 针对 茶 
个 目标 去 写 ， 残 很 有 可 能 一 矢 中 的 。 


南 要 如 开 的 词汇 


在 生意 场 上 有 些 词汇 永远 不 要 去 使 用 。 它 们 不 是 那些 不 文明 用 语 ， 
而 是 “得 "、“ 必 须 "、“ 不 能 "、“ 简 单 "、“ 只 要 *、“ 只 有 ”以 及 “赶快 ”。 这 
些 词 会 损害 交流 。 它 们 就 像 悄 恨 的 代名词 ， 为 良好 的 互动 交流 埋 下 了 一 
个 个 地 雷 ， 耽 误 了 项 目的 进展 。 


使 用 这 些 词 汇 后 ， 交 流 便 处 在 了 “ 非 黑 即 白 ”的 状态 下 。 但 真相 往往 
不 是 非 黑 即 白 的 ， 所 以 人 们 会 感到 诅 形 ， 问 题 也 会 滋生 ， 从 而 带 来 了 不 
必要 的 压力 和 冲突 。 


以 下 就 是 它们 的 毛病 所 在 : 


得 。 不 要 轻易 地 说 “得 ”"， 最 好 说 “也 许 ” 或 “你 对 这 个 是 什么 看 
法 ? ?或 是 “这 个 主意 听 起 来 怎么 样 ? ”或 是 “你 觉得 我 们 能 不 做 这 个 
ПЫ 2 » 


不 能 。 当 你 说 “不 能 ?时 ， 其 实 也 许 能 行 。 有 时 候 “ 不 能 ?是 相对 的 ， 
比如 , “我 们 不 能 这 样 开始 ， 因 为 这 样 不 对 ”， 男 一 种 说 法 则 是 “我 们 不 
能 再 花 时 间 在 这 上 面 了 ， 因 为 我 们 必须 开始 "。 这 两 种 说 法 都 不 是 实 
情 。 或 者 可 以 再 等 等 看 ， 是 吗 ? 


简单 。 简 单 是 用 来 形容 别人 工作 的 一 个 词 。“ 你 做 起 来 一 定 很 简 
单 ， 对 吗 ? ”但 是 你 要 注意 ， 很 少 有 人 用 简单 来 形容 目 己 的 工作 。 对 你 
来 说 ， 这 表示 “让 我 们 来 看 看 该 怎么 做 吧 ”。 但 是 对 别人 来 说 ， 这 个 词 意 
ИЕ Е”. 


这 些 词 经 常 在 讨论 中 蹦 出 来 (你 还 要 注意 它们 的 近义词 :“ 每 个 


人 ”、“ 没 有 人 ”、“ 总 是 ”以 及 “ 绝 不 ”) 。 一旦 出口 ， 想 要 寻找 解决 方案 就 
难 上 加 难 了 。 这 些 词 把 你 允 进 死角 ， 你 必须 在 两 个 相反 的 极端 中 选择 一 
个 ， 等 于 通 着 你 去 和 他 人 对 着 干 ， 不 留 一 丝 余 地 。 


尤其 是 当 你 把 这 些 词 连 在 一 起 使 用 时 : “我 们 现在 就 得 把 这 个 功能 
加 进去 ， 没 有 这 个 功能 我 们 就 不 能 继续 了 ， 每 个 人 都 想 要 它 ， 这 只 是 小 
事 一 桩 ， 所 以 应 该 很 和 饮 单 ， 你 应 该 能 够 很 快 把 它 做 出 来 。” 束 这 么 区 区 
60 个 字 ， 却 可 引出 100 种 假设 ， 这 就 是 祸 端 。 


+ 


1 越 快 越 好 


2 


Fin 
出 
o 


越 快 越 好 是 毒药 


不 要 再 说 “ 越 快 越 好 ”(ASAP) FT, RMT, KEHRA 
事 儿 ， 每 个 人 都 希望 越 快 越 好 。 


当 你 事 事 要 求 别 人 “ 越 快 越 好 ”时 ， 你 就 是 在 表示 每 件 事 都 是 优先 级 
列 最 高 的 ， 如 果 每 件 事 都 是 急事 ， 那 就 没有 急事 了 。 RAT, 
在 你 真正 开始 区 分 轻重 绥 急 之 前 ， 怎 么 可 能 事 事 都 是 最 高 优先 级 别 
We? ) 


ASAP 具 有 通货 脱 胀 性 。 它 将 那些 不 带 ASAP 标 签 的 事情 贬值 。 在 你 
意识 到 这 一 点 之 前 ， 想 要 做 任何 事 都 得 先 贴 张 ASAP 标 签 在 上 面 。 


当 你 葡 斯 奔 里 地 叫嚣 每 件 事 都 很 重要 时 ， 如 果 一 项 任务 没有 号 上 完 
成 ， 不 会 有 人 死 掉 ， 不 会 有 人 失业 ， 不 会 让 公司 浪费 一 大 笔 钱 ， 那 么 给 
它 贴 上 这 种 标签 ， 就 纯 属 矫 揉 造作 。 唯 一 融 来 的 影响 就 是 人 为 地 制造 压 
力 ， 并 导致 员工 提 不 起 精神 ， 甚 至 更 糟 。 


因此 ， 慎 用 你 的 紧急 命令 ， 留 到 真正 有 急事 时 再 说 ， 也 就 是 在 如 果 
无 动 于 裹 就 会 引起 直接 的 巨大 反应 时 再 说 。 而 对 于 其 他 的 事情 呢 ， 就 要 
放 轻 松 。 


1. ASAP，as soon as possible 的 简写 ， 意 为 尽快 、 越 快 越 好 。 编者 注 


CONCLUSION 


1 灵感 稍 纵 即 逝 


ЖОН АНТ 


АШ 


我 们 都 有 想法 ， 想 法 是 不 朽 的 ， 一 直 都 会 存在 。 


最 不 可 能 长 存 的 束 是 灵感 。 灵 感 束 像 新 鲜 水 果 或 牛奶 ， 有 一 定 的 保 


如 果 你 想 去 做 一 件 事 ， 就 得 马上 下 手 。 不 能 把 这 事 搁 置 起 来 过 两 个 
月 再 考虑 。 不 要 对 目 己 说 “以 后 再 说 吧 ”。 以 后 ， 你 压根 儿 不 会 再 提 这 件 
事 了 。 

MAN READ Ali, AMAA, AE. SKA TI 
这 个 灵感 而 亢奋 时 ， 就 能 够 在 24 小 时 内 做 完 两 个 星期 的 工作 。 从 这 一 点 
来 讲 ， 灵 感 丈 是 时 光 机 。 


灵感 是 个 奇妙 的 东西 ， 是 效率 放大 器 ， 是 推进 器。 但 是 它 不 会 停 下 
来 等 你 。 灵 感 转瞬 即 逝 ， 当 它 来 找 你 时 ， 要 立即 把 它 捕 捉 住 ， 将 其 投入 
工作 中 去 。 
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